Socialni sluzby mésta Novy Bor, prispévkova organizace
B.Egermanna 950, 473 01 Novy Bor

Vnitrni pravidla stanovena
poskytovatelem pro poskytovani
sluzby denni stacionare
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Pocet stran: 5

Vsieobecna ustanoveni

Poskytovatel: Socialni sluzby mésta Novy Bor, pfispévkova organizace
Sidlo: B. Egermanna 950, 473 01 Novy Bor

Adresa zafizeni: Zizkova 159, 473 01 Novy Bor

IC: 75143861

Zastoupeny: feditelem

Identifikétor sluzby: 1280179

Kapacita sluzby: max. okamzita kapacita 7 osob

Telefonni ¢islo: 722 046 748

Web: www.sslnb.cz

CLL
Piredmét ¢innosti

V dennim stacionafi (dale jen DS) poskytujeme ambulantni sluzby osobam, které¢ maji
sniZzenou sobéstacnost z ditvodu véku a zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

pomoc pii zvladani béznych tkona péce o vlastni osobu,

pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

poskytnuti stravy,

aktivizacni ¢innosti,

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

socialng terapeutické ¢innosti,

pomoc pii uplatilovani prav, opravnénych z4jmi a pii obstaravani osobnich zalezitosti.


http://www.sslnb.cz/

CLIL
Smlouva o poskytovani sluzby denni stacionare

e Sluzba se poskytuje na zaklad¢ pisemné uzaviené smlouvy.
e Ujednani Smlouvy je mozno meénit na zékladé pisemného dodatku. Kazda
ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni Smlouvy, které ma platnost originalu.

CL 1IL
Individualni planovani

e UZivatel si stanovuje cil, kterého chce prosttednictvim sluzby dosahnout.

e Kli¢ovy pracovnik s uzivatelem sjednavaji, jak se bude postupovat, aby se osobni cil
naplnil, jak se na plnéni bude podilet uzivatel a jak poskytovatel. Klicovy pracovnik
spolu s uzivatelem pravidelné hodnoti, zda sluzba spliiuje ocekavani uzivatele, zda mu
skutecné piinasi pomoc a podporu, kterou od sluzby ocekava.

CLIV.
Zpusob poskytovani sluzby denni stacionare

e Uzivatele chapeme jako jedineCnou osobu, ke kazdému wuzivateli pfistupujeme
individualné a ptizpiisobujeme rozsah sluzby jeho moznostem a potiebam.

e Pii poskytovani jednotlivych ukont dodrzujeme pravidla a pracovni postupy
pro komunikaci s osobami s riznym zdravotnim postizenim.

e Na uZzivatele nespéchame, umoznime mu co nejvétsi samostatnost.

e Provadéni béznych ukont nebereme jen jako ukon samotny s uréitym cilem, ale i jako
¢innost, kterd podporuje uzivatele v jeho sobéstac¢nosti a zaroveit mu umoziuje prozit
dobry pocit ze zvladnuté ¢innosti.

e Uzivatel se aktivné podili na provedeni ikkonu vzhledem k jeho zvyklostem.

e Pracovnik denniho staciondfe miize nabizet moZznosti jiného (leps$iho) provedeni
ukonu, ale kone¢né rozhodnuti je na uzivateli.

e U kazdé cinnosti je velice dulezitd motivace uzivatele a prabézna podpora
od pracovnika.

e Vzdy se snazime v kazdém jedinci podporovat sobéstacnost.

Aktivizacni a socioterapeutické ¢innosti
* VSechny c¢innosti, které nase sluzba poskytuje uzivatelim, jsou dobrovolné, nendsilné
a jsou zaclenovany do ptirozené¢ho béhu denniho stacionéfe nebo na ptani uzivatele.
 Pfi téchto Cinnostech podporujeme uzivatelovu sob&stacnost a sebeuctu a




respektujeme jeho tempo.

Druh cinnosti si vybira uzivatel samostatn€, nebo ve spolupraci s rodinou, nebo
na doporuceni pracovnika.

Cinnosti probihaji v denni mistnosti, terapeutické mistnosti (vytvarnd dilna) a
v zahradnim aredlu denniho stacionate.

Zprostiredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiredim

V ramci denniho stacionafe jsou organizovany pro uzivatele rizné spolecenské akce
navitévy z MS — besidky, besedy, spoleéné oslavy narozenin, canisterapie, vylety
do okoli.

Ugast uzivatelti je dobrovolna.

Uzivatelé mohou vyuZzit moznosti rodinné navstévy v dennim stacionai.

Pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Ukon je zajistovan ve Stiedisku osobni hygieny, v prostorach denniho stacionafe
po ptedchozi domluvé s uzivatelem.

Pti zajistovani tkonu se vyuziva téch pomicek uzivatele, které si sam donese (napf.
zinka, osuska, Sampon, mydlo, ru¢nik apod.).

Toaletni papir a inkontinentni pomticky si uzivatel nosi vlastni.

Pracovnici denniho stacionafe diisledné zachovavaji uzivatelovu intimitu.

Pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénvch zajmua a pri obstaravani osobnich zaleZitosti

Pracovnice denniho stacionafe se orientuje v nabidce sluzeb a tfadit Novoborska.
Pracovnici denniho staciondie mohou zajistit zjm.: pochtizky k lékati, na ufady,
drobné nakupy, pomoc s vypliovanim formuléit, zprostiedkovani dalSich moznych
sluzeb a odbornikii, pomoc pfi jedndni s tfady a vyfizovanim ufednich listin.

Poskytnuti stravy

Obédy jsou zajistovany obvykle od dvou dodavatelit - cenu obéda si stanovuji
vyvarovny samy. Uzivatelé si mohou sami zvolit, od kterého dodavatele budou ob&dy
odebirat. Uzivatel si také mize donést obéd sviij.

Ostatni jidla si uzivatel obvykle nosi vlastni, dle jeho zvyklosti a chuti.

V pripad¢ zajisténi obéda od dodavatele si uzivatel mize zvolit zpusob uhrady
za odebrané obédy (platba v hotovosti nebo platba na bankovni ucet organizace
222572741/0300). Penize za odebrané¢ obédy jsou vybirany v hotovosti zpétné
za piedesly mésic koordinatorkou denniho stacionafe nebo jejim zastupujicim
pracovnikem do 20. kalendarniho dne v mésici. Pii platbé na bankovni Gcet organizace
je splatnost faktury 14 kalendainich dnt.

Tydenni jidelni listek obdrzi uzivatel nejméné tfi dny dopiedu, vybrané jidlo nahlasi
pracovnici denniho stacionaie nejpozdéji v den poskytnuti obéda.

Jednotlivé porce se distribuuji v termo jidlonosicich, které jsou majetkem zatizeni a
jsou zapujceny zdarma.

Pomoc pri zvladani béznvch ukonu péce o vlastni osobu

Pracovnice denniho stacionafe je uzivateli k dispozici po celou dobu pobytu uzivatele
v dennim stacionafi.

pomoc pri oblékani a svilekani vietné specidalnich pomiucek - Uzivatel si muze donést

nahradni, nebo domadci obleceni, preziivky. V dennim stacionafi jsou k dispozici Satni skiin¢,



které jsou umistény v denni a odpocinkové mistnosti, do kterych si mohou uzivatelé ulozit své
osobni véci vetné obleceni.
pomoc pri presunu na luzko nebo vozik - Odpocinkova mistnost je vybavena polohovacimi

lzky, ktera jsou dostate¢né€ vysoka a slouzi k pfilezitostnému odpocinku uzivatelt.

pomoc _pri_prostorové orientaci a samostatném pohybu ve vnitinim prostoru - Prostory

denniho stacionafe jsou dobie osvétlené, bezpecné a bezbariérové.

pomoc a podpora pri podavani jidla a piti - V dennim stacionafi je kuchynka s dostateCnym

vybavenim, ale pokud si to uzivatel pfeje, mize si pfinést nadobi vlastni.

CL V.
Uhrady za poskytovani sluzby denniho stacionaie

Za poskytovani sluzby denni staciondie se plati thrady v souladu s vyhlaskou
¢.505/2006 Sb. k zdkonu o sociilnich sluzbach a to ve vysi, jak je schvalila
v Sazebniku tthrad Rada mésta Novy Bor.

Dny a hodiny, kdy byla poskytnuta sluzba, eviduje pisemné koordindtorka denniho
stacionaie ve vykazu uzivatele, do kterého mulze uzivatel prabézné nahliZet.
K poslednimu dni v mésici je vykaz ptredan uzivateli ke kontrole a podpisu. Nasledné
socidlni pracovnik dle vykazu vyhotovi kazdému uzivateli mési¢ni vyuctovani
za poskytnutou sluzbu.

Uzivatel obdrzi pfi vyuctovani poskytnuté sluzby stvrzenku/fakturu, na které jsou
uvedeny zvlast zakladni (pobyt ve stacionafi) a zvlast' fakultativni sluzby (napf.
doprava do zatizeni), které uzivatel v daném mésici vyuzil. Na kazd¢ stvrzence/faktuie
je uveden mésic/rok, za ktery uhrada probihd, jméno, piijmeni a adresa uzivatele,
castka za zédkladni, fakultativni sluzby, celkova ¢astka k thrad€. Stvrzenka/faktura je
opatfena razitkem a podpisem socidlniho pracovnika. V piipadé nejasnosti
souvisejicich s vytctovanim za poskytnuté ukony, se mize uzivatel obratit na socidlni
pracovnici organizace (tel. 774 751 341).

Zpusob uhrady sjedndva organizace s uzivatelem pii1 uzavirani smlouvy, resp.
v dodatku ke smlouve.

Platba v hotovosti:

Uhrady je uzivatel povinen zaplatit za uplynuly mésic v hotovosti nejpozdéji
do 25. dne nasledujiciho mésice koordinatorce denniho stacionéie nebo zastupujicimu
pracovnikovi denniho stacionatfe. Ma-li uzivatel zajem o prodlouzeni terminu thrady
(nejpozdéji  vSak do predposledniho pracovniho dne v mésici), kontaktuje
koordinatorku sluzby. Na zékladé¢ provedené platby obdrzi uzivatel potvrzeni
o zaplaceni.

V piipad¢ nedodrzeni terminu pfedé tuto informaci koordinatorka denniho stacionaie
socialni pracovnici, kterd vede s uzivatelem jedndni o provedeni thrady. V ptipadé
potifeby kontaktuje feditele organizace a postupuje dle jeho pokynt.



Platba na bankovni ucet:

Uhrady je uZivatel povinen zaplatit za uplynuly mésic na bankovni udet organizace
(222572741/0300) do terminu splatnosti uvedeného na faktufe. Faktura je vzdy
vystavena do 14. dne v mésici. Od vystaveni faktury mé uzivatel 14 dni na jeji
uhrazeni. Potvrzeni o zaplaceni je vypis z G¢tu uzivatele.

V piipadé€ nedodrzeni terminu stanovi feditel dalsi postup.

CL VL
Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani sluzby denni stacionaie

K podani stiznosti je opravnén kdokoliv, nejen uzivatel sluzby denni stacionate, ale
v jeho z4jmu jakykoliv ob¢an. Stiznost mize byt podana i anonymné.

Vsem zajemctim o sluzbu pii podpisu formulafe ,,Zaznam z jednani se z&jemcem
o poskytovani sluzby denniho stacionatre* jsou v pisemné podob¢ piedana ,,Pravidla a
pracovni postup pro podavani a vyfizovani stiznosti na kvalitu nebo zplisob
poskytovani sluzby denni staciondie“. Tato pravidla jsou dale k dispozici
na nasténkach ve spoleénych prostordch denniho staciondfe a na internetovych

strankach nasi organizace — www.dpsnb.cz

CL. VIL
Ochrana osobnich udaji

Pracovnici sluzby denni stacionéfe jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich a
citlivych udajich uzivateli sluzby a informacich, které se dozvéd€li v souvislosti
se sjednavanim nebo poskytovanim sluzby, to vSe v souladu se zak. ¢. 101/2000 Sb.,
o ochran¢ osobnich udajli v platném znéni.

O kazdém uzivateli shromazd'ujeme jen ty osobni udaje, jaké v dany okamzik
potiebujeme pro odborné a kvalitni poskytovani sluzby. Pfi podpisu ,,Zaznamu
z jednani se zajemcem o poskytovani sluzby denni staciondie* zijemce o sluzbu
stvrzuje svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich tidaju.

Uzivatel ma moznost na pozadani nahlédnout do své osobni dokumentace
zpracovavané v souvislosti s poskytovanim sluzby. Podrobnéjsi informace poskytne
socialni pracovnice.

Cl. VIIL
Nouzové a havarijni situace

Nenadal4 situace na strané poskytovatele (napt. chiipkovd epidemie) - fesi feditel
organizace dle aktualni situace. VSichni uzivatel¢ sluzby budou o piijatych opattenich
informovani povéfenym pracovnikem sluzby.

Zpusob feSeni vSech nouzovych a havarijnich situaci si muize uzivatel vyzadat
u socidlniho pracovnika organizace.


http://www.dpsnb.cz/

