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CLIL
Predmét ¢innosti

Pecovatelska sluzba je terénni sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou

sobé&stacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni,

jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby, a rodinam s détmi, kterym se

soucasn¢ narodily 3 a vice déti, a to do 4 let véku. Sluzba poskytuje ve vymezeném

case v domdacnostech osob vyjmenované tikony:

O O O O O O

(@)

pomoc pii zvladani béZnych tkontl péce o vlastni osobu,
pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
poskytnuti stravy nebo pomoc pfti zajisténi stravy,
pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajma a pii obstaravani osobnich
zalezitosti,

pomoc pii zajiSténi bezpe¢i a moznosti setrvani v pfirozeném socidlnim

CL II.

Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

Sluzba se poskytuje na zaklad¢ pisemné uzaviené Smlouvy.
Ujednani Smlouvy je moZno ménit na zaklad¢ pisemného Dodatku.
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Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni Smlouvy/Dodatku, které ma
platnost originalu.
CL. II1.
Individualni planovani

Kazdy uzivatel ma ur¢eného klic¢ového pracovnika. Klicového pracovnika urcuje
organizace.

Uzivatel si stanovuje cil, kterého chce prostiednictvim sluzby doséhnout.

Kli¢ovy pracovnik s uzivatelem sjednavaji, jak se bude postupovat, aby se osobni cil
naplnil, jak se na plnéni bude podilet uzivatel a jak poskytovatel. Klicovy pracovnik
spolu s uzivatelem pfi pravidelnych navstévach priibézne hodnoti, zda sluzba splituje
ocekavani uzivatele, zda mu skutecné piinasi pomoc a podporu, kterou od sluzby
ocekava.

Pracovnici vytvafi spole¢né s uzivatelem Individuélni a Rizikovy pléan.

CL V.
Zpusob poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytovani kazdého tkonu probihé v pfedem domluveném case, na predem
domluveném misté€ a dle pfani uzivatele. UZivatel se sam rozhoduje, jakym zplsobem
bude poskytovani ukonu probihat. Pracovnik se domlouvé s uzivatelem na poskytnuti
konkrétniho ukonu pted jeho zahdjenim i v jeho priibéhu.

Poskytovani sjednané sluzby mtize zacit z provoznich nebo mimotadnych situaci
o 30 minut difive nebo pozd¢ji, nez je Cas sjednany ve Smlouvé/Dodatku ke Smlouvé.

Je-li ke kvalitnimu a bezpe¢nému poskytnuti sluzby potieba ukon zajistit dvéma ev.
vice pracovniky, rozhoduje o tomto zajisténi socidlni pracovnik. Uhrada za poskytnuty
ukon zavisi na spotfebovaném case, nikoliv na poc¢tu pracovnikii.

O davodech zajisténi sluzby dvéma ev. vice pracovniky informuje uzivatele socialni
pracovnik organizace. V piipad¢, ze uzivatel nesouhlasi, dohodne se socialni
pracovnik s uzivatelem na dalSim postupu.

Je-li to vhodné (napft. zhorSenda pohyblivost uzivatele) mize uzivatel zapijcit klice

od hlavniho vchodu, bytu. Socidlni pracovnik piebira klice proti podpisu v preddvacim
protokolu. Kli¢e jsou ulozeny v trezorech organizace. Klice organizace pouziva
vyhradné pro zajisténi sjednané sluzby. Vstup do bytu je popsan v rizikovém planu.

V ptipadé€ nouzové situace, kdy dojde k otevieni prazdného bytu, informuje o této
skutecnosti socialni pracovnik pisemné uzivatele (osobni piedani proti podpisu —
na nasledujici sluzbé nebo do dvou pracovnich dnti).

O personalnim zajisténi sluzby rozhoduje organizace. Pracovnici se u uzivatele
stiidaji. Pracovnik nesmi sdélovat informace o personalnim zajisténi dalSich sluzeb.
Veskeré informace o sluzbé podavaji socialni pracovnici nebo koordinatorka
pecovatelské sluzby.
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V prubéhu poskytovani sluzby uzivatel musi:

o umoznit pracovnikovi pouziti kompenzacnich pomicek, je-li to potieba
pro poskytnuti sluzby,

o umoznit pracovnikovi pouziti pracovnich pomicek,

o umoznit socialni Setfeni (napf. po propusténi uzivatele z nemocnice),

o umoznit zaskolovani nového pracovnika.

e V pribéhu poskytovani sluzby uzivatel nesmi v misté poskytovani sluzby:

o kourit,
o poustét erotické filmy,
o vénovat se sexualnim aktivitam.

e Pted vstupem do bytu uzivatele vzdy pracovnik nejdiive zazvoni nebo zaklepe a
vycka, nez mu bude otevieno a bude vyzvan k vstupu do bytu. U uzivateli, ktefi
z divodu zdravotniho handicapu nejsou schopni otevirat, sjednava organizace
alternativni zptisoby vstupu do bytu.

o Uskute¢néné tkony pecovatelské sluzby jsou evidovany prostiednictvim aplikace

ve sluzebnim mobilnim telefonu naskenovanim QR kodi. Seznam QR kédt ma kazdy
uzivatel ve svém byte.

e 'V pfipad¢, ze technicky stav pomticek (zejm. elektrospotiebicli, napt. vysavac,
rychlovarna konvice, fén) je Spatny a ohrozuje zdravi pracovnika, musi pracovnik
poskytnuti ikonu odmitnout. Za $patny spotiebic organizace povazuje spotiebic, ktery
jiskfi, je viditeln€ neprofesionalné opraveny (napt. lepeny izolepou), mé poskozenou
celistvost nebo se jedna o spotfebic, ktery zapacha po zapnuti nebo pii provozu.

e Ukony jsou zajistovany pouze za p¥itomnosti uZivatele v byté. V ptipadé potieby
uzivatele opustit byt je poskytovani ukonu pteruseno, pracovnik pocka mimo byt,
nebo je domluven nahradni termin poskytnuti sluzby. Pracovnik se nikdy nesmi
pohybovat v byté bez pritomnosti uzivatele.

e Pokud uzivatel potfebuje pouzit toaletu, sprchu apod. domluvi se s pracovnikem, jestli
pracovnik pockd v byté nebo mimo byt uZivatele.

e Pokud je v pribéhu sluzby v byté pfitomna navstéva a uzivatel si zajisténi sluzby
pteje, tak mu ji pracovnik zajisti.

Dovoz/Donaska obéda

e Uzivatel se sam rozhoduje, jak se bude stravovat.

e Vramci zajiStovani stravy organizace poskytuje uzivatelim donasku nebo dovazku
obédu.

e Obédy jsou zajistovany minimaln¢ od dvou dodavatel, uzivatelé si mohou sami
zvolit, od kterého dodavatele budou obédy odebirat.

e Obéd obvykle zahrnuje polévku, hlavni jidlo, ptipadné zdkusek, ovoce apod.

e Raciondlni strava je primarn¢€ zajistovana ze Skolni jidelny.
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S uzivatelem je smluvné domluveno, v jaké dny chce obéd dovazet/donaset.

Zm¢éna dodavatele obédil je mozna vzdy od prvniho dne nasledujiciho mésice
oznamenim kterémukoliv pracovnikovi pecovatelské sluzby.

Obédy pracovnici obvykle rozvazi od 10:30 hod. do 12:30 hod.

K predani obéda dochdzi osobné. U uzivatelt, kteti z divodu zdravotniho handicapu
nejsou schopni dlouhodobé obéd osobné piebirat, sjedna organizace alternativni
zpusob.

Pokud uzivatel pfedem oznami, ze mimotradn¢ nebude v dob¢ sjednané sluzby doma,
je mozné mu nechat jidlonosi¢ napft. za dvefmi nebo u souseda.

Na Dovoz/Donasku obéda mlize navazovat dalsi z ukonl pecovatelské sluzby —
pomoc a podpora pii podavani jidla a piti.

Dovoz obéda musi byt zajiStén v termo jidlonosi¢i. Ma-li uzivatel vlastni termo
jidlonosi¢, mize ho vyuzit, pokud tomu tak neni, zaptij¢i mu termo jidlonosi¢
organizace zdarma.

Dle svych schopnosti pfeda uzivatel pracovnikovi umyty jidlonosi¢ pti nasledujici
sluzbé Dovoz/Donaska obéda.

Pracovnik peCovatelské sluzby pfeda uzivateli zdarma 1x tydné jidelni listek,

z kterého si uzivatel vybere obédy na nasledujici tyden. Na jidelnim listku ma uzivatel
ptipevnény listeCek, na kterém zakrouzkuje vybrané obédy. Listecek odevzda
pracovnikovi PS pii pfistim predani obéda. Jidelni listek ziistava uzivateli.

Odhléseni obéda je mozné nejpozdéji do 14:00 hod. pfedchoziho pracovniho dne
jakémukoliv pracovnikovi pecovatelské sluzby.

Za Dovoz obéda jsou uctovany dvé rozdilné sazby s ohledem na misto dovozu, viz.
platny Sazebnik thrad.

Pozn.: Uzivateliim, ktefi odebiraji obédy ze Skolni jidelny, organizace vzdy Uctuje
ukon Dovoz obéda.

Donaska obéda je zajiStovana pouze do domacnosti uzivatelit v DPS B. Egermanna
950, DPS Svatopluka Cech 830, DPS Zizkova 159 v p¥ipadé, odebira-li uZivatel ob&dy
z vybranych jidelen (Coolman, Retro bufet nebo Nemocnice nésledné péce VIA -
Ceska Kamenice).

Donaska obéda nemusi byt zajisténa v termo jidlonosici.

Pti zajisténi dovozu/dondsky dvou a vice obédl jednomu uzivateli (napt. zajisténi
obédl na vikend - v patek 3krat) je ictovan pouze jeden dovoz/donaska.

V ptipad¢, Ze uzivatel neuhradi ¢astku za obédy v stanoveném terminu,
Dovoz/Donaska obéda nebude poskytovan az do uhrazeni dluzné ¢astky.

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Ukon organizace poskytuje i uzivateltim, kteii maji stravu vlastni nebo ji odebiraji
od jinych dodavateli.
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V ramci tohoto tikonu poskytuje pracovnik uzivateli v jeho domacnosti pomoc a
podporu napft. pfi nakrdjeni, mixovani, mleti nebo ohfati stravy pied jejim podanim.

Dle pfani uzivatele mu pracovnik poskytne pomoc a podporu pii nandéni jidla
na talif, naliti ndpoje, nebo podani stravy.

Pti poskytovani tohoto ukonu se vzdy uziva pomucek uzivatele — jako napf.
ptibor, kuchyniské spotiebice nebo jiné nadobi.

V ramci tohoto ukonu miize pracovnik dle ptani uzivatele umyt pouzité nadobi.

Pomoc pri pripraveé jidla a piti

Pti zajiStovani tohoto tkonu pracovnik pomaha uzivateli pii ohfati jidla nebo ptipraveé
studeného jidla z hotovych pokrmi (napf. namazéni chleba, naporcovani ovoce),
s ikonem souvisi umyti a uklid pouzitého nadobi (pieje-li si to uzivatel).

Priprava a podani jidla a piti (vareni)

Pteje-li si to uzivatel, pracovnik mu uvaii v jeho domécnosti jidlo z jeho surovin a
za vyuziti nadobi a zafizeni, které je majetkem uZzivatele.

Dle prani uzivatele pracovnik uzivateli poskytne pomoc a podporu pii nandéni jidla
na talif, naliti ndpoje, nebo podani stravy.

S timto tikonem souvisi umyti a uklid pouzitého nadobi a pomucek (pteje-li si to
uzivatel).

Bézné nakupy

A4

Nakupy jsou zajistovany v nejbliz§ich obchodech v misté bydliste uzivatele.
Uzivatel mtize pozadovat zajiSténi nakupu ve specializovanych prodejnach (masna,
kvétinafstvi, pekarna apod.).

Vlastni nakup je zajiStovan bez pfitomnosti uzivatele.

Seznam pozadovaného zbozi vytvaii uzivatel (ma ho bud’ jiz napsany, nebo ho vytvari
spole¢né s pracovnikem na mist€). Pracovnik na listeCek organizace zapiSe ¢astku,
kterou mu uZivatel piedal na potfizeni ndkupu. Finan¢ni hotovost musi byt dostate¢na,
aby za ni §lo pozadovany nakup pofidit.

Vyuctovavani vracené ¢astky se d€je na zdkladé ucti k nakoupenym polozkam.
Vyuzivat k placeni nakupu kreditni kartu uzivatele je zakazano.

BéZné nakupy jsou zajiStovany kazdému uzivateli zv1ast.

Velky nakup

Za velky nakup organizace povazuje napft.:

o nakup spotiebniho zbozi, oSaceni a domacich potieb (v Novém Boru).

Ostatni pravidla pii zajisStovani tohoto lkkonu jsou stejna jako u tikonu Bézné nakupy.
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Pochiizky

Pochtizky jsou zajiStovany po predchozi domluveé — uzivatel ozndmi pottebu pochiizky
48 hodin (2 pracovni dny) pfedem jakémukoliv pracovnikovi PS (v dobé¢ kratsi nez 48
hodin muze organizace zajistit pochtizku dle svych kapacitnich moznosti).

Vlastni pochtizka je zajistovana bez pfitomnosti uzivatele.
S uzivatelem se pracovnik domluvi, kam si pochizku bude prat.

Je-li predmétem pochiizky finan¢ni transakce (napf. platba na poste), pracovnik se
domluvi s uzivatelem na obnosu penéz, ktery je potieba. Pracovnik na listecek
organizace zapise Castku, kterou mu uzivatel predal.

Vyuzivat k thrad¢ kreditni kartu uzivatele je zakazano.

Od uzivatele pracovnik pfevezme recept, nebo jiny podklad, ktery je spojen
s pochtizkou (v ptipad¢€ e-receptu si pracovnik koéd prepise, v ptipadé 1¢ku vazaného
na prokazani dokladu totoZnosti, si pracovnik opise ¢islo OP).

Pochlizky organizace zajistuje v misté bydlisté uZivatele. Neni-li mozné pochtiizku
uskutecnit v misté bydlisté uzivatele (napi. ordinace I¢kaie nebo 1ékarna v jiném
méste¢), je mozné pochtizku uskutecnit i v jiné obci, ale vZzdy v uzemni plsobnosti
sluzby.

Pochiizky jsou zajiStovany kazdému uZivateli zvIast.

Bézny uklid a udrzba domacnosti

Jde o tklid, ktery sméfuje k udrZeni standardu bydleni uZivatele. Uklid je provadén
v prostorach bytu, které obyva uZzivatel. V jinych ¢astech bytu/domu se uklid
neprovadi (napf. mistnost v byté, kterou obyva jiny rodinny ptislusnik).

Pted zahajenim tkonu se pracovnik s uzivatelem domluvi, co a jakym zpiisobem se
bude uklizet.

Uzivatel si sdm urci, jaké uklidové prostredky se pouziji (pracovnik pouziva uklidové
prostiedky uzivatele a vlastni pracovni ochranné prostfedky — napf. rukavice).

Dle ptéani uzivatele a podle jeho pokynii miiZe pracovnik zajistit napiiklad:

o vysavani ploch nebo ¢alounéného nabytku,

o zametani a stirani podlahy (uZzivatel si sdm urci, zda pracovnik bude stirat napf.
mopem nebo hadrem),

o utirani veSkerych povrchti a dalSich véci v byté wuzivatele (vC. polic

ve skiinich a vitrinach),

otirani kuchyniské linky, v€etn€ spotiebicii (napt. spordk, mikrovinné trouba,

rychlovarné konvice, lednice),

ometani pavucin,

otirani dveri,

sundavani (véseni) zaclon, povéseni pradla,

rozmrazovani a umyvani lednice,

omyvani, utirdni a uklid nadobi,

vynaseni odpadk,

(@]

O O O O O O
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zalévani kvétin, pfesazovani max. 2 kvétin,

stlani a povlékani ltizka,

uklid pradla do skfin¢,

uklid potravin,

vymyvani a vylévani nddoby na mo¢ nebo toaletni zidle,

uklid balkonu,

uklid ¢i sesbirani po byté rozhdzenych véci apod.,

uklid v riznych uloznych prostorach,

uklid klece — morce, kiecek, zakrsly kralik, andulka, papousek apod.

O O O O O O O 0O O

Organizace nezajistuje:

(@]

myti oken — v ptfipad¢ pozadavku na myti oken, pfedd pracovnik uZzivateli
kontakt na komercni firmu, nebo mu miize tuto firmu zprostredkovat,

uklid spole¢nych prostor v panelovém/bytovém dom¢,

zahradnické prace,

vyklepavani velkych koberci,

¢isténi akvaria.

O O O O

Pomoc pri zajiSténi velkého uklidu domacnosti, napr. sezonniho
uklidu, uklidu po malovani
(Gkon organizace poskytuje pouze uzivatelim, ktefi vyuzivaji bézny tklid)

Velky uklid je zajiStovan po predchozi domluvé — uzivatel oznami potiebu velkého
uklidu minimalné 48 hodin (2 pracovni dny) piedem jakémukoliv pracovnikovi PS

(v dobé kratsi nez 48 hodin mliZe organizace zajistit velky uklid dle svych kapacitnich
moznosti).

Za velky uklid organizace povazuje:

o sezonni uklid,
o uklid po malovani,
o mimotadny tklid (= kompletni ¢asové naro¢ny tklid domacnosti).
V ramci tohoto tkonu pracovnik nezajist'uje nasledujici ¢innosti:
o st¢hovani néabytku (skiiné, obyvaci stény, sedaci soupravy atd.) -
po dohodé¢ s pracovnikem je mozno zajistit ptesun drobného nabytku v ramci
bytu uzivatele,

o odklizeni snéhu z chodnikti pfed panelovymi a rodinnymi domy,
o myti oken.

V ptipad¢ pozadavku na zajisténi ¢innosti, kterou sluzba neposkytuje, preda pracovnik
uzivateli kontakt na komerc¢ni firmu, nebo mu muze tuto firmu zprostredkovat.

Pomoc pri prresunu na luzko nebo vozik

Pracovnik pomize uzivateli pfi pfesunu z lizka (kfesla) na vozik (nebo obraceng).
Sluzba nezajistuje:

o zvedani uzivatele z podlahy,
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o zvedani uzivatele po padu.
V piipadé, vyzaduje-li to zdravotni stav uzivatele, poskytne mu pracovnik prvni pomoc a zavola

RZS €. 155. V piipadg, ze zdravotni stav uzivatele nevyzaduje akutni 1ékarské oSetieni, zavola
pracovnik na linku €. 112 a postupuje dle pokynii operatora.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Pted i pii poskytovani ukonu se pracovnik s uzivatelem domlouva, jaka bude mira
pomoci uzivateli.

Je-li to potieba, pracovnik pfi sluzbé pouzije kompenzacni pomicky organizace
(napt. vanovy zvedak, oto¢nou zidli, vanicku na myti hlavy) — pouziti kompenzacnich
pomiicek je zdarma. Pracovnik kompenzacni pomucku po sluzb¢ odvazi.

Pti zajistovani tkonu se vyuziva téch pomucek uzivatele, které si sam urci
(napf. zinka, osuska, Sampon, mydlo, ru¢nik apod.).

Pracovnik musi vzdy pouzit ochranné rukavice.

Specificky postup u imobilniho uzivatele: omyti na lazku (za pouziti lavoru s vodou a
zinky nebo za pouziti myci pény, mycich vlhéenych zinek), umyti vlast za pouziti
vani¢ky na myti hlavy, vyména inkontinenénich pomticek. Ukon miize dale zahrnovat
vkladani podlozni misy, jeji vynaseni, vynaseni pleny do odpadu, prevlékani lizka a
ptipravu pradla do pracky.

V ramci tohoto ukonu je mozné dle ptani uzivatele zajistit také pouze samotnou
vymeénu pleny ¢i plenkovych kalhotek nebo vypusténi sacku na mo¢.

Dle ptéani uzivatele mize ukon zahrnovat fénovani (fénem uzivatele), nanaSeni
kosmetického krému, oholeni voust nebo nohou elektrickym strojkem uzivatele.

Pomoc pfii tikonech osobni hygieny mimo byt uzivatele mize byt uskutecnéna
ve spolecnych koupelnach v DPS, ve které uzivatel Zije.

Po ukonceni ukonu zajisti pracovnik uklid koupelny.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

V ramci tohoto tkonu mtize pracovnik dle poZzadavku uZivatele zajistit umyti,
vysuSeni a ucesani vlast za pouziti hiebenu uzivatele, natoceni vlasti na natacky
uzivatele dle jeho pokynt a oholeni voust elektrickym strojkem uzivatele.

Stithani nehtl na rukou je provadéno vzdy ntizkami nebo kleStic¢kami uzivatele.

Pracovnik nezajist'uje stithani vlast a stfihdni nehti na nohou.

Pomoc pri pouziti WC

Tento tkon je zajistovan za pouziti toaletni misy, Zidle nebo obdobné pomiicky.

Pti poskytovani tohoto ukonu miize pomoc pracovnika spocivat v nize uvedenych
¢innostech:

o pomoc pii svleceni kalhot a pradla,
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sluzby ,
st Nov o pomoc pii odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot,
! pomoc pii pfidrzeni uzivatele pii usedani na misu,
pomoc pii piesunu z voziku na WC a zp¢ét,
pomoc pfi otfeni po vykonané potiebé,
pomoc pii vstavani,
pomoc pii vloZeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek,
pomoc pii obleceni pradla a kalhot,
pomoc pii umyti a osuseni rukou,
vymyti a vyliti nddoby na moc¢ nebo toaletni Zidle.

O O O O O O O 0O O

Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomiucek

e Ukon zahrnuje pomoc pii oblékani a obouvani.

e Pfi oblékani specialnich pomiicek pracovnik postupuje dle pokynil uzivatele (napft.
oblékani korzetu, ortézy, stahovacich puncoch).

Prani a Zehleni loZniho a osobniho pradla

e Prani, zehleni a mandlovani pradla organizace zajiSt'uje v pradelnach
DPS B. Egermanna 950 a v DPS Spalova 944.

e K vazeni pradla pracovnik vyuziva k tomu ur€ené vahy v pradelnach budov
DPS B. Egermanna 950 a DPS Spalova 944. Zehleni pradla organizace zajistuje pouze
v pradeln¢ DPS. Takto kompletné poskytnuty ukon organizace uctuje dle sazebniku
za kilogram suchého pradla.

e Pokud uZivatel potfebuje zajistit prani pradla, kontaktuje telefonicky nebo osobné
jakéhokoliv pracovnika sluzby.

e Po dohod¢ s uzivatelem pracovnik osobné pievezme v domluveny den a ¢as Spinavé
pradlo, které je uzivatel povinen piedat pracovnikovi v igelitové tasce nebo v kosi
na pradlo. UZivatel miiZze soucasné pracovnikovi pfedat ndhradni obal/nadobu
na vyprané pradlo. Pradlo mlize byt jmenovité oznac¢eno. Uzivatel si mize dobrovolné
pripravit seznam pradla.

e Lhita od ptevzeti do vydani pradla je maximaln¢ 8 kalendarnich dni (napf.
od pondéli do pondéli).

e Pradlo kazdého uzivatele je prano v pracce samostatn¢.
e Pouzivané prostredky:

o praSek na prani (vlastnictvi organizace, nebo dle pfani uZivatele vlastni
prasek/gel),
o avivaz, Skrob (vlastnictvi uzivatele).

e Uzivatel mlize pozadat o individudlni nastaveni praciho programu (napf. extra
machani, snizeni poctu otacek pii zdimani).

e Uzivatel mize pozadat, aby se pradlo nezehlilo. Cena za poskytnuty ukon zistava
v tomto piipadé stejna.



Soclalni

sluzby

meésta Novy B

or

Socialni sluzby mésta Novy Bor, piispévkova organizace
B.Egermanna 950, 473 01 Novy Bor
www.sslnb.cz m datova schranka: pxfk7zd m IC: 75143861

Pradlo pracovnik pteda zpét uzivateli, porovna ho se seznamem véci pievzatych
k prani (pokud byl vyhotoven).

Ukon miize zahrnovat pomoc pii uklidu pradla do sk¥ing.

U prédla, které pracovnik uzivateli pral nebo Zehlil, mize poskytnout také drobné

ve §vu, provléknuti gumy napt. u teplakti apod. Pracovnik mé k dispozici zdkladni Sici
potieby (niizky, jehla, bila a ¢erna nit). Pokud si uzivatel pteje, mize pracovnikovi
poskytnout svoje Sici potieby (jind barva nité apod.). Pracovnik nesmi pouzivat Sici
stroj. Ma-li uzivatel z4jem o vétsi opravy pradla, socidlni pracovnik organizace
poskytne uZzivateli kontakt na komer¢niho poskytovatele téchto sluzeb.

Doprovazeni déti do Skoly, Skolského zarizeni, k 1ékari a
doprovazeni zpét

Doprovody jsou zajistovany po predchozi domluvé — uzivatel oznami potiebu
doprovodu minimalné 48 hodin (2 pracovni dny) pfedem jakémukoliv pracovnikovi
PS (v dob¢ kratsi nez 48 hodin mlize organizace zajistit doprovod dle svych
kapacitnich moznosti).

Pracovnik, ktery uzivateli zajist'uje doprovod, je vzdy v civilnim obleku.

Doprovod mize byt zajistén vetejnou dopravou (naklady za cestovné si hradi uzivatel
sam, za pracovnika hradi naklady organizace), pésky, sanitkou, vozidlem taxisluzby
(hradi uzivatel).

Doprovod sluzebnim vozidlem organizace neni mozny.

Organizace zajistuje kazdému uzivateli doprovod jednim pracovnikem (1 osoba = 1
pracovnik)

Doprovazeni dospélvch do skoly, $Skolského zarizeni, zaméstnani,
k 1ékari, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét

Doprovody jsou zajistovany po piedchozi domluveé — uzivatel oznami potiebu
doprovodu minimélné¢ 48 hodin (2 pracovni dny) ptedem jakémukoliv pracovnikovi
PS (v dobé¢ kratsi nez 48 hodin mliZze organizace zajistit doprovod dle svych
kapacitnich moZznosti).

Pracovnik, ktery uzivateli zajist'uje doprovod, je vzdy v civilnim obleku.

Doprovod mize byt zajistén vetejnou dopravou (néklady za cestovné si hradi uzivatel
sam, za pracovnika hradi naklady organizace), pésky, sanitkou, vozidlem taxisluzby
(hradi uZzivatel).

Doprovod sluzebnim vozidlem organizace neni mozny.

Organizace zajistuje kazdému uzivateli doprovod jednim pracovnikem (1 osoba = 1
pracovnik)
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Pomoc pri komunikaci vedouci k uplatiiovani prav a opravnénych
zajmu
Uzivatel¢é o zajisténi tohoto ukonu zadaji minimalné 48 hodin (2 pracovni dny) piedem
jakéhokoliv pracovnika PS (v dobé¢ kratsi nez 48 hodin mlze organizace zajistit tento
ukon dle svych kapacitnich moznosti).

Organizace vnima ochranu prav jako zprostfedkovani dorozuméni mezi uzivatelem a
instituci (MeU, nemocnice, Iékaft, posta, bytové druzstvo apod.).

Pracovnik se s uzivatelem domluvi na rozsahu pomoci (napt. podpora pii hovoru,
pii zapsani poznamek, ptiprava otdzek, dokumentace a potiebnych dokladi).

Organizace poskytuje osobni, telefonickou 1 elektronickou formu pomoci

pfi komunikaci.

Pomoc pii osobnim vyfizovani mizZe po domluvé s uzivatelem zacit v jeho domacnosti
nebo piimo na instituci.

Pracovnik, ktery uzivateli zajist'uje sjednanou sluzbu, je pfi pohybu venku a
na instituci vZdy v civilnim obleku.

Organizace zajiStuje kazdému uZivateli tento ukon jednim pracovnikem (1 osoba =1
pracovnik).

V ptipadé, jedna-li se o pomoc pfi telefonické ¢i elektronické komunikaci
v domacnosti uzivatele, uzivatel s pracovnikem vzdy pouzivaji zatfizeni uzivatele (PC,
mobilni telefon).

Pomoc pri vvrizovani béznvch zalezitosti

Uzivatelé o zajiSténi tohoto tkonu Z4daji minimaln€ 48 hodin (2 pracovni dny)
pfedem jakéhokoliv pracovnika PS (v dobé kratsi nez 48 hodin miiZe organizace
zajistit tento ukon dle svych kapacitnich moznosti).

Organizace vnima pomoc pii vyfizovani osobnich zélezitosti jako zprostiedkovani
dorozuméni mezi uzivatelem a jinou osobou (Svadlena, kadernice, pedikér, masér,
rodina).

Pracovnik se s uzivatelem domluvi na rozsahu pomoci (napt. podpora pii hovoru,
pfi zapsani poznamek, ptiprava otazek).

Organizace poskytuje osobni, telefonickou i elektronickou formu pomoci
pii komunikaci.

Pomoc pii osobnim vyfizovani mize po domluvé s uzivatelem zacit v jeho domacnosti
nebo piimo u tieti osoby.

Pracovnik, ktery uzivateli zajist'uje sjednanou sluzbu, je pti pohybu venku a u treti
osoby vzdy v civilnim obleku.

Organizace zajiStuje kazdému uZivateli tento tkon jednim pracovnikem (1 osoba =1
pracovnik)
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V piipadé, jedna-li se o pomoc pfi telefonické ¢i elektronické komunikaci
v domadcnosti uZivatele, uZivatel s pracovnikem vzdy pouzivaji zatfizeni uZivatele (PC,
mobilni telefon). MiiZe se jednat napt. o on-line ¢i telefonickou objednavku.

Dohled. aby osoba zavisla na pomoci nezpusobila ohrozeni sobé ani
svéemu okoli

Jedna se o navstévu v domacnosti uzivatele s cilem monitorovat, zda uzivatel neni
v ohroZeni zdravi nebo Zivota.

V ramci tohoto ukonu mtize byt na piani uzivatele proveden dohled nad ptijmem Iék.
Pracovnik neni kompetentni k ddvkovéni 1ékti, kontrole spravnosti nachystanych 1€kii.
Pracovnik uzivateli pouze pfipomene, Ze si ma léky vzit, v ptipadé potteby mu
pomuze oteviit davkovac, podda mu vodu na zapiti a podobné.

V ramci tohoto tkonu mtize byt uzivateli zajiStén dohled pfi chiizi mimo jeho
domacnost. Organizace zajiStuje kazdému uzivateli dohled jednim pracovnikem

(1 osoba = 1 pracovnik). U nezletilych uzivatelti musi byt zaroven pfitomen zdkonny
zastupce.

Tento tkon mize zahrnovat také podporu pii bezpe¢ném presunu a pohybu

v domacnosti uzivatele.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitifnim
prostoru

Pracovnik muze uzivatele doprovazet po byté, domé nebo ve vnitinim prostoru
budovy (pteje-li si to uzivatel, mize se ptidrZzovat pracovnika, ktery mu tak je oporou).

Donaska vody

Tento tkon organizace poskytuje v ptipadech:

o uzivatel sluzby nemé v domécnosti zaveden rozvod vody,
o nahradniho z4sobovani vodou z divodu havarie dodavky vody, nebo v piipadé,
kdy byla voda hygienikem vyhlasena za zavadnou, nevhodnou ke konzumaci.

S uzivatelem pracovnik domluvi doneseni nezbytného mnozstvi vody pro pokryti
potieb pitného rezimu, vatreni, oplachnuti nadobi, zakladni hygieny a splachovani WC.

Topeni v kamnech, v¢. donasSky a pripravy paliva, udrzba topnvch
zarizeni

Pracovnik vzdy postupuje podle pokynti uzivatele.

Pti poskytovani tohoto ukonu mize pomoc pracovnika zahrnovat:

o sekani diivi v mnoZstvi potfebném na zatopeni,
o donasku uhli a dfivi v mnozstvi potfebném na topent,
o zatapéni,
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o béZnou udrzbu topnych zafizeni, kterd spoc¢iva v o€isténi povrchu a vyneseni
popela,
o uklid okolo kamen.

Organizace nezajistuje:

o skladani uhli,
o Tfezani diivi.

CL V.
Uhrady za poskytovani pe¢ovatelské sluzby

Za poskytovani pecovatelské sluzby se plati thrady v souladu s vyhlaskou ¢.505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, a to ve vysi
za jednotlivé utkony, tak jak jsou uvedeny v platném sazebniku thrad, schvalenym
Radou mésta Novy Bor.

Po ukonceném kalendainim mésici jsou data zpracovana prostiednictvim pocitacového
programu. Jeho vystupem je podrobny piehled ¢erpanych sluzeb, poptipadé stravného
a Castka za tyto sluzby, poptipadé¢ stravné. Na celkovou ¢astku poskytnuté sluzby,
popiipad¢ stravného je vystavena stvrzenka nebo faktura, kterd je opatiena razitkem a
podpisem povéteného pracovnika.

Na stvrzence, resp. na faktute, jsou uvedeny tikony, které uzivatel v daném mésici
vyuzil. Déle je uveden mésic, za ktery uhrada probihd, jméno, pfijmeni a adresa
uzivatele, doba trvani tikonli nebo pocet tkontl, poptipadé pocet odebranych obédil,
sazba za ukon, Castka za jednotlivé tikony, celkovéa ¢astka k tthrad¢ (zaokrouhlena

na celé koruny dle pravidel matematického zaokrouhlovani).

V ptipad¢ nejasnosti souvisejicich s vyuctovanim za poskytnuté ukony, poptipade
stravné, se miZze uzivatel obratit na socidlni pracovniky organizace (tel. 774 751 341,
tel. 778 069 683).

Zpusob uhrady sjedndva organizace s uzivatelem pii uzavirani smlouvy, resp.
v dodatku ke smlouve.

Platba v hotovosti:

Uhrady je uzivatel povinen zaplatit za uplynuly mésic v hotovosti nejpozdéji
do 25. dne nasledujiciho mésice ptislusSnému pracovnikovi pecovatelské sluzby.
Na zékladé provedené platby obdrzi uzivatel potvrzeni o zaplaceni. Ma-li uzivatel
zdjem o prodlouzeni terminu thrady (nejpozdéji vSak do ptredposledniho pracovniho
dne v mésici), kontaktuje socidlniho pracovnika. V ptipadé nedodrzeni terminu,
socialni pracovnik kontaktuje feditele organizace a postupuje dle jeho pokynd.

Platba na bankovni ucet:

Uhrady je uzivatel povinen zaplatit za uplynuly mésic na bankovni uéet organizace
(222572741/0300) do terminu splatnosti uvedeného na faktufe. Faktura je vzdy
vystavena do 14. dne v mésici. Od vystaveni faktury mé uzivatel 14 dni na jeji
uhrazeni. Potvrzeni o zaplaceni je vypis z u¢tu uzivatele. V piipadé¢ nedodrzeni
terminu stanovi feditel dal$i postup.
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Cl. VL
Ochrana osobnich udaji

Pracovnici organizace jsou povinni zachovavat mlcenlivost o osobnich a citlivych
udajich uzivatell pecovatelské sluzby a informacich, které se dozvédé€li v souvislosti
se sjednavanim nebo poskytovanim pecovatelské sluzby.

UZivatel ma moznost po pfedchozi dohod¢ se socialni pracovnikem nahlédnout do své
osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim pecovatelské sluzby.

Organizace ma vytvofeny samostatny dokument o zpracovani osobnich tidaju. Tento
dokument uzivatel obdrzi pii sepsani Smlouvy. Muze si ho také vyzadat kdykoliv
u sociadlniho pracovnika.

Kontaktni udaje na socialni pracovniky organizace: tel.: 774 751 341, 778 069 683.

Cl. VIL
Nouzové a havarijni situace

Pracovnik se nedostavil k uzivateli v domluveny cas (déle nez 30 minut)

Uzivatelé pecCovatelské sluzby v tomto piipadeé kontaktuji koordinatorku pecovatelské
sluzby, popft. zastupujiciho pracovnika, vzdy na tel. ¢. 607 674 825.

Zajisténi péce v pripadé prechodného nedostatku pracovniku (napfr. chiipkova
epidemie)

Sluzba bude piednostné zajisStovat tkony pro zachovani zékladnich Zivotnich
podminek — napft. zajiSt€ni pomoci pi1 osobni hygiené (pomoc pii pouziti WC), pomoc
pfi pfesunu na vozik, zajiSténi stravy. ZajiSténi sluzby nemusi byt v souladu
s ¢asovymi udaji sjednanymi ve Smlouvé/Dodatku ke Smlouvé.

Mén¢ dilezité tkony (napft. uklidy) nebudou docasné poskytovany do doby, kdy bude
personalné mozné sluzbu zajistit. VSichni uzivatelé¢ sluzby budou o pfijatych
opatienich informovani (osobn¢ nebo telefonicky).

Fyzicky agresivni uZivatel

Pokud v diisledku agresivniho chovani hrozi napadeni pracovnika, pracovnik okamzité
opusti byt nebo se vzdali z bezprostiedni blizkosti uzivatele. Sluzba neprob¢hne nebo
se ukon¢i.

Slovni poniZovani pracovnika uZivatelem

Pokud se uzivatel umysIn¢ chova k pracovnikovi zptisobem, ktery vede ke snizeni
osobni dustojnosti, nebo k vytvareni neptatelského nebo ponizujiciho prostiedi
pracovnik mlzZe v tomto piipadé ukoncit sluzbu a odejit.

Za slovni ponizovani organizace povazuje napi.: oslovovani pracovnika vulgarnimi
vyrazy, vyhrozovani, pouzivani urdzek, nuceni pracovnika k nesmyslnému plnéni
povinnosti (napf. mnohondsobné stlani, mnohonasobné vytirdni stejného mista,
mnohonasobné posunuti pfedmétu atd.).
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Sexualni obtéZovani uZivatelem

Pokud se dopusti uZivatel sexualniho obtézovani, pracovnik okamzité opusti byt nebo
se vzdali z bezprostiedni blizkosti uzivatele. Sluzba neprobéhne nebo se ukonci.

Za sexualni obtéZovani organizace povazuje napf.: osahavani pracovnika, umyslné
dotyky uzivatele na svych intimnich partiich, dvojsmyslné vyrazy, sexualni nabidky.
Uzivatel vykazuje znamky opilosti nebo uzZiti navykovych litek tak, Ze si
nedokaZe ridit sluZzbu

Vyhodnoti-li pracovnik, Ze je uzivatel v ohroZeni zdravi ¢i Zivota, zavold RZS ¢. 155.
V ostatnich ptipadech sluzba neprobéhne nebo se ukon¢i.

Postup pri vzniku aurazu pracovnika

Pokud se pii sluzbé stane pracovnikovi uraz nebo se jeho zdravotni stav zhorsi natolik,
ze pracovnik nemuize sam fesit situaci, prosime o zavolani RZS ¢. 155 a informovéani
koordinatorky pecovatelské sluzby: tel. €. 607 674 825.

Je-li to v provoznich moznostech organizace, zajisti sluzbu jiny pracovnik.

Ukony pro zachovéani zékladnich Zivotnich podminek — napt. zajiSténi pomoci
pii osobni hygien¢ (pomoc pii pouziti WC), pomoc pii pfesunu na vozik, zajisténi
stravy — zajisti organizace v tomto piipadé vzdy.
Zvire ohrozujici pracovnika pri sluzbé

Pokud uZivatel vlastni zvife, které by mohlo ohrozit zdravi nebo Zivot pracovnika,
musi po dobu poskytovani sluzby zajistit bezpecny prostor. Napi. uzavieni psa
do jiné mistnosti, nahubek, uzavieni exotickych zvirat do klece, teraria apod.

Poranéni pracovnika psem nebo jinym zviietem

Dojde-li ptfi poskytovani sluzby k poranéni pracovnika, pii kterém tece krev, je
uzivatel povinen bezodkladné dolozit platné potvrzeni o ockovani, poptipadé
potvrzeni o vysetfeni u veterinarniho l1ékare.

Nalezeni uzivatele ve Spatném zdravotnim stavu, uraz uZivatele

V situaci, kdy je uzivatel nalezen ve Spatném zdravotnim stavu ohrozujicim jeho Zivot,
poskytne pracovnik uzivateli prvni pomoc a dle potieby zavola RZS ¢. 155.

Zpusob feSeni vSech nouzovych a havarijnich situaci si muze uZzivatel vyzadat
u socialniho pracovnika organizace.
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