Socialni sluzby mésta Novy Bor, prispévkova organizace
B.Egermanna 950, 473 01 Novy Bor

ETICKY KODEX
ORGANIZACE SOCIALNI SLUZBY MESTA NOVY BOR,
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

1.Zakladni ustanoveni
Socidlni sluzby jsou zalozeny na hodnotach demokracie a lidskych prav. Pracovnici
nasi organizace proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin i jednotlivct, a to
tak, jak jsou vyjadfeny v ,,Listin¢ zdkladnich prav a svobod*, tidi se zdkony tohoto
statu a zdvaznymi piedpisy platnymi pro vykon jejich povolani.

1I. Etické zasady ve vitahu k uZivateliim socidalni sluZby

Nasim uZivatellim pomahame bez ohledu na jejich narodnost, rasu, viru, vék, pohlavi,
politické presvédceni, ekonomickou situaci a spolecenské postaveni.

Chovame se profesionalné a ptistupujeme ke kazdému uzivateli jako k jedinecné
lidské bytosti s pochopenim, tictou, empatii, trpélivosti a reagujeme na jeho potieby.

Respektujeme distojnost kazdého uzivatele, jeho soukromi a diivérnost jeho sdéleni.
Pracovnici nesmi zneuzit divéru uzivatele.

Kazdy uzivatel je pro nas rovnocennym partnerem, ktery spolurozhoduje a dle urovné
svych fyzickych a dusevnich sil se také spolupodili na poskytovani pomoci.

II1. Etické zasady ve vztahu k organizaci a svym spolupracovnikiim
Pracovnici plni odpoveédné své povinnosti vyplyvajici ze zavazkl k organizaci, za svou
praci nesou plnou odpovédnost a snazi se o to, aby uroven sluzby byla co mozna
nejvyssi.

Pracovnici postupuji dle pokynii svych nadiizenych a vyuzivaji odborné znalosti a
zkuSenosti svych kolegt.

Zakladem vztahti mezi pracovniky je vzajemné Cestné, slusné, spolecensky korektni
chovani, profesionalni spoluprace.

Vsichni pracovnici dbaji na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani a organizace.



1V.Zaver

Eticky kodex jako soucast vnitinich norem je pro kazdého pracovnika zdvazny a jeho
nedodrzovani by bylo posuzovano jako poruSeni pracovni kdzn¢€ se vSemi
vyplyvajicimi dusledky.

Vsichni pracovnici pecuji o uzivatele ve smyslu Etického kodexu, ktery je spojenim
jak pravidel, tak etického rozméru prace (trpélivé, vstiicné a empatické chovani pii
péci o uzivatele).

Zaméstnanci svym podpisem stvrzuji, Ze tento Eticky kodex znaji, pln€ mu rozumi a
jsou si védomi své povinnosti ho dodrZzovat.
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