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ClL L

Predmét ¢innosti
Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobam, které
mayji snizenou sobéstacnost z divodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, jejichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické
osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném ¢ase v domacnostech osob a v zatizenich
socialnich sluzeb vyjmenované tkony:

pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu

pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu
poskytnuti stravy nebo pomoc pfii zajisténi stravy

pomoc pii zajisténi chodu domdacnosti

zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim.

CLII.
Smlouva o poskytovani pecovatelské sluzby

Sluzba se poskytuje na zakladé pisemné uzaviené Smlouvy.

Ujednani Smlouvy je mozno ménit na zakladé pisemného Dodatku.

Kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni Smlouvy / Dodatku, které ma
platnost originalu.
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CL 1I1.
Individualni planovani

Kazdy uzivatel ma ur¢eného klicového pracovnika. Klicového pracovnika urcuje
organizace.

Uzivatel si stanovuje cil, kterého chce prosttednictvim sluzby dosahnout.

Klicovy pracovnik s uzivatelem sjedndvaji, jak se bude postupovat, aby se osobni cil
naplnil, jak se na plnéni bude podilet uzivatel a jak poskytovatel. Klicovy pracovnik
spolu s uzivatelem pfti pravidelnych navstévach prabézne hodnoti, zda sluzba spliiuje
o¢ekavani uzivatele, zda mu skutecné ptindsi pomoc a podporu, kterou od sluzby
ocekava.

Pracovnici vytvafi spolecné s uzivatelem Rizikovy a Individualni plan.

CL V.
Zpusob poskytovani pecovatelské sluzby

Poskytovani kazdého tkonu probihd v pfedem domluveném case, na predem
domluveném mist¢ a dle pfani uzivatele. Uzivatel se sdm rozhoduje, jakym zpiisobem
bude poskytovani ikonu probihat. Pracovnik se domlouvé s uzivatelem na poskytnuti
konkrétniho tkonu pted jeho zahajenim i v jeho pribehu.

Je-1i ke kvalitnimu a bezpecnému poskytnuti sluzby potieba tikon zajistit dvéma ev.
vice pracovniky, rozhoduje o tomto zajisténi socialni pracovnik ve spolupraci

s koordinatorkou pecovatelské sluzby. Uhrada za poskytnuty tikon zavisi

na spotfebovaném cCase, nikoliv na poctu pracovniki.

O dtvodech zajisténi sluzby dvéma ev. vice pracovniky informuje uzivatele socidlni
pracovnik organizace. V pfipadé, ze wuzivatel nesouhlasi, dohodne se socidlni
pracovnik s uzivatelem na dal$im postupu.

Je-li to vhodné (napt. zhorSena pohyblivost uzivatele) informuje socidlni pracovnik
pfi vstupnim jednéani, nebo pracovnik v pfimé péci pii poskytovani sluzby, uzivatele

0 moznosti zapujceni klice od hlavniho vchodu, bytu. Socialni pracovnik piebira klice
proti podpisu v ptfedavacim protokolu. Kli¢e jsou uloZeny v trezorech organizace.
Kli¢e organizace pouziva vyhradné pro zajisténi sjednané sluzby. Vstup do bytu je

na prani uzivatele popsan v rizikovém planu.

V ptipadé nouzové situace, kdy dojde k otevieni prazdného bytu dle protokolu
o zapujceni kli¢e organizaci, informuje o této skutenosti socialni pracovnik pisemné
uzivatele (osobni piedani proti podpisu — na nasledujici sluzbé nebo do dvou
pracovnich dni).

O personalnim zajisténi sluzby rozhoduje organizace. Pracovnici se u uZivatele
stiidaji. Pracovnik nesmi sdélovat informace o persondlnim zabezpeceni dalSich
sluzeb. Vesker¢ informace o sluzbé podavaji socialni pracovnici nebo koordinatorka
pecovatelské sluzby.
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e V prubéhu poskytovani sluzby uzivatel musi:

1. umoznit pracovnikovi pouziti kompenzacnich pomitcek, je-li to potieba
pro poskytnuti sluzby,

2. umoznit pracovnikovi pouziti pracovnich pomtcek,

3. umoznit socidlni Setfeni v pfipadé, odmita-li uzivatel pracovniky
(napf. pti zaSkolovani nového pracovnika, pti zajistovani sluzby).

e V priibéhu poskytovani sluzby uzivatel nesmi v misté poskytovani sluzby:
1. koufit,
2. poustét erotické filmy,
3. vénovat se sexualnim aktivitadm.

e Pied vstupem do bytu uzivatele vzdy pracovnik nejdiive zazvoni nebo zaklepe a
vycka, nez mu bude otevieno a bude vyzvan k vstupu do bytu. U uzivatelt, ktefi
z diivodu zdravotniho handicapu nejsou schopni otevirat, sjednava organizace
alternativni zptsoby vstupu do bytu.

o Uskutecnéné ukony pecovatelské sluzby jsou evidovany (pipany) prostiednictvim
¢teCek carovych kodul, seznam ¢arovych kodit ma kazdy uzivatel ve svém byte.

e 'V pfipadé¢, ze technicky stav pomticek (zejm. elektrospotiebicl, napt. vysavac) je
Spatny a ohrozuje zdravi pracovnika, musi pracovnik poskytnuti ikonu odmitnout.

e Ukony jsou zajiitovany pouze za piitomnosti uZivatele v byté. V piipadé potieby
uzivatele opustit byt je poskytovani ukonu pieruseno, pracovnik pocka mimo byt,
nebo je domluven ndhradni termin poskytnuti sluzby. Pracovnik se nikdy nesmi
pohybovat v byté bez ptitomnosti uzivatele.

e Pokud uzivatel potiebuje pouzit toaletu, sprchu, apod. domluvi se s pracovnikem, jestli
pracovnik pocka v byt¢ nebo mimo byt uzivatele.

e Pokud je v prubehu sluzby v byté pfitomna navstéva a uzivatel si zajisténi sluzby
pieje, tak mu ji zajistime.

Donaska/Dovoz obéda

e Uzivatel se sam rozhoduje, jak se bude stravovat.

e Vramci zajiStovani stravy poskytujeme naSim uzivatelim donasku nebo dovazku
obédu.

e (Obédy jsou zajistovany minimaln¢ od dvou dodavateld, uzivatelé si mohou sami
zvolit, od kterého dodavatele budou obédy odebirat.

e Obéd zahrnuje polévku, hlavni jidlo, ptipadné zédkusek, ovoce apod.

e Raciondlni strava je primarn¢ zajiStovana ze skolni jidelny.

e S uzivatelem je smluvné domluveno, v jaké dny chce obéd dovazet.
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Zména dodavatele obédll je moznd vzdy od prvniho dne nasledujiciho mésice
oznadmenim kterémukoliv pracovnikovi pec¢ovatelské sluzby, ktery je povinen predat
informaci koordinatorce PS.

Obédy pracovnici rozvazi od 11:00 hod. do 13:30 hod.

K ptedéani obéda dochazi osobné — v ptipad¢, ze uzivatel nemtize obéd dlouhodobé
prevzit osobné, mize mu byt obéd predavan jinym zptisobem (musi byt popséano
v Individualnim planu).

Pokud uzivatel predem oznami, ze mimotadné nebude v dob¢ sjednané sluzby doma,
je mozné mu nechat jidlonosi¢ za dvefmi (pracovnik zapiSe tuto skute¢nost do
Zéaznamoveého listu).

Na tento ttkon mtiZze navazovat dal$i z ukonli peCovatelské sluzby — pomoc a podpora
pii podavani jidla a piti.

Ma-li uzivatel vlastni termo jidlonosi¢, mize ho vyuzit, pokud tomu tak neni,
zapuj¢ime mu termo jidlonosic, ktery je majetkem organizace. Za zapujceni termo
jidlonosice uzivatel hradi poplatek dle aktudlniho Sazebniku.

Dle svych schopnosti pfeda uzivatel pracovnikovi umyty jidlonosic.

Pracovnik pecovatelské sluzby preda uzivateli 1x tydné jidelni listek, z kterého si
uzivatel vybere obédy na nasledujici tyden. Na jidelnim listku ma uzivatel ptipevnény
listecek, na kterém zakrouzkuje vybrané obédy. Listecek odevzda pracovnikovi PS
pfi pfistim pfedani obéda. Pracovnici vybrané listecky pfedaji koordinatorce PS.
Jidelni listek ztistava uzivateli.

Odhlaseni obéda je mozné nejpozdéji do 14:00 hod. predchoziho pracovniho dne
jakémukoliv pracovnikovi pecovatelské sluzby, ktery informuje koordinatorku
pecovatelské sluzby, ktera zajist'uje objednavku popt. zmény v poctu odebiranych
obédl od dodavatelt.

Za dovoz obéda jsou uctovany dve rozdilné sazby s ohledem na misto dovozu (Novy
Bor a jeho ¢asti), viz platny Sazebnik uhrad.

Zajisténi dovozu obéda na vikend (v patek 3krat) je uctovan jeden dovoz a 3krat
pujcovné za jidlonosice.

Ukony dovoz obéda, ptijéovné za jidlonosice a kopie jidelniho listku nejsou evidovany
¢teCkou carovych kodi v bytech uzivateli. Obédy jsou hromadné nacitany ¢teckou
¢arovych kodu povérenym pracovnikem po dokonceni rozvozu a donasky obéda.

Uzivatel si mize zvolit zptisob tthrady za odebrané obédy (platba v hotovosti nebo
platba na bankovni ucet organizace 222572741/0300). Penize za odebrané obédy jsou
vybirany v hotovosti povéfenym pracovnikem do 20. dne nésledujiciho mésice.

Pti platbé na bankovni Gi€et organizace je splatnost faktury 14 pracovnich dni.

V ptipad¢, Ze uzivatel neuhradi ¢astku za obédy v stanoveném terminu, dovoz obéda
nebude poskytovan az do uhrazeni dluzné ¢astky.

Donaska obéda je zajisStovana pouze do domacnosti uzivatel v DPS B. Egermanna
950, DPS Svatopluka Cech 830, DPS Zizkova 159 v piipadg, odebira-li uzivatel obédy
z vybranych jidelen (Kollmann, Retro bufet nebo Nemocnice nasledné péce VIA -
Ceska Kamenice).

Donéska obéda nemusi byt zajisténa v termo jidlonosici.
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Zajisténi donasky obéda na vikend (v patek 3krat), je uctovana jedna donédska a 3krat
pujcovné za jidlonosice. V ptipad¢ ma-li uzivatel vlastni jidlonosi¢, je mu uctovan
pouze ten jidlonosi¢, ktery je majetkem organizace.

Pozn.: Uzivatelim, ktefi odebiraji obedy ze skolni jidelny, organizace vzdy uctuje
ukon Dovoz obéda.

Pomoc a podpora pri podavani jidla a piti

Ukon poskytujeme i uZivateliim, ktefi maji stravu vlastni nebo ji odebiraji od jinych
dodavateli.

V ramci tohoto ukonu uzivateli v jeho domécnosti poskytujeme pomoc a podporu
napft. pii nakrdjeni, mixovani, mleti nebo ohfati stravy pied jejim podanim.

Dle pfani uzivatele mu poskytneme pomoc a podporu pii ptendani jidla na talif, naliti
napoje, nebo podani stravy.

Pti poskytovani tohoto tkonu se vzdy uziva pomucek uzivatele — jako napft.
kuchyniské spotiebice nebo jiné nadobi.

V ramci toho ukonu mizeme dle ptani uzivatele poskytnout umyti pouzitého nadobi.

Pomoc pri pripravé jidla a piti

Pti zajiStovani tohoto tkonu pomahame uzivateli pti ohtati jidla nebo piipraveé
studeného jidla z hotovych pokrmt (napf. namazéni chleba, naporcovani ovoce),
s ukonem souvisi umyti a uklid pouzitého nadobi (pieje-li si to uzivatel).

Priprava a podani jidla a piti (vareni)

Pteje-li si to uzivatel, uvafime mu v jeho domacnosti jidlo z jeho surovin a
za vyuziti nadobi a zafizeni, které je majetkem uzivatele.

Podani jidla spociva v nandani jidla na talif.
S timto tkonem souvisi umyti a tklid pouzitého nddobi a pomticek (pteje-li si to
uzivatel).

Bézné nakupy

Nékupy jsou zajistovany v obchodech v centru mésta Novy Bor.
Vlastni ndkup je zajisStovan bez pritomnosti uzivatele.

Seznam pozadovaného zbozi vytvaii uzivatel (ma ho bud’ jiz napsany, nebo ho vytvari
spolecné s peCovatelem na mist¢). PeCovatel na listeCek organizace zapise Castku,
kterou mu uZzivatel piedal na pofizeni ndkupu. Finan¢ni hotovost musi byt dostatecna,
aby za ni §lo pozadovany nakup pofidit.

Vyuctovavani vracené ¢astky se déje na zakladné€ uctii k nakoupenym polozkam.
Vyuzivat k placeni nakupu kreditni kartu uzivatele je zakazano.

Bézné nakupy jsou zajistovany kazdému uzivateli zvlast.
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Velky nakup

Velkym nédkupem minime napf.:
o ndkup spottebniho zbozi, oSaceni a domacich potieb (zajistujeme v Novém
Boru)

Ostatni pravidla pii zajisStovani tohoto ukonu jsou stejna jako u ukonu Bézné nakupy.

Pochiizky

Vlastni pochtizka je zajist'ovana bez ptitomnosti uzivatele.
S uzivatelem se domluvime, kam si pochtizku bude prat.

Je-1i pfedmétem pochiizky finanéni transakce (napft. platba na posté), domluvime se
s uzivatelem na obnosu pen¢z, ktery je potieba. PeCovatel na listeCek organizace
zapiSe Castku, kterou mu uzivatel predal.

Vyuzivat k tthrad¢ kreditni kartu uzivatele je zakazano.

Od uzivatele prevezmeme recept, nebo jiny podklad, ktery je spojen s pochiizkou.
Pochtizky zajistujeme pouze v Novém Boru.

Pochtizky jsou zajistovany kazdému uzivateli zvIast.

Pochtizky jsou zajistovany po piedchozi domluveé — uzivatel oznami potiebu pochlizky
48 hodin (2 pracovni dny) pfedem koordinatorce pecovatelské sluzby - tel. 607

674 825 (v dob¢ kratsi nez 48 hodin miize organizace zajistit pochtizku dle svych
kapacitnich moZznosti).

Béznv uklid a udrzba domacnosti

Jde o uklid, ktery sméfuje k udrzeni standardu bydleni uZivatele. Uklid je provadén
v prostorach bytu, které obyva uzivatel. V jinych ¢astech bytu/domu se uklid
neprovadi.

Uklid spoleénych prostor v panelovém domé (bytovce) provadi pracovnik pouze
podle rozpisu v dob¢, kdy ma uklid zajistit uzivatel sluzby (obyvatel bytu).

Pted zah4jenim tkonu se pracovnik s uzivatelem domluvi, co a jakym zptisobem se
bude uklizet.

Uzivatel si sdm urci, jaké uklidové prostredky se pouziji (pracovnik pouziva uklidové
prostiedky uzivatele).

Dle ptani uzivatele mizeme zajistit naptiklad:
o vysavani ploch nebo calounéného nébytku (domlouvame se, zda
s vysavacem ve vlastnictvi uzivatele nebo s vysavacem, ktery je majetkem
organizace),
o zametani a stirani podlahy (uZzivatel si sam urci, zda budeme stirat napf.
mopem nebo hadrem),
o otfeni a utirani veSkerych povrcht v byt¢ a dalSich véci v byté uzivatele,
ometani pavucin,
o sundavani (véSeni) zaclon,

©)
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rozmrazovani lednice,

umyti, otfeni, uklid nadobi,

vyneseni odpadkd,

zalévani kvétin, presazovani max. 2 kvétin

ustlani lozka,

uklid pradla do skfin¢,

uklid potravin,

vymyti a vyliti nddoby na moc¢ nebo toaletniho kiesla,

uklid balkonu (véetné odstranéni plevele),

uklid klece — morce, kiecek, zakrsly kralik, andulka, papousek, apod.,

Nize uvedené tikony provadime pouze dle pokynt uzivatele:

utirdni a manipulace s cennymi vécmi na policich, skiinich, ve vitrinach
apod.,

ukladani potravin do lednicky,

uzivani spottebicu ¢i jiného zafizeni patticiho uzivateli,

uklid ¢i sesbirani po byté rozhazenych véci apod.,

uklid v riznych tloznych prostorach,

vyhazovani jakychkoliv véci.

Nezajistujeme:

myti oken — v pfipad¢ pozadavkl na myti oken pfeddavame uzivateli kontakt
na komer¢ni firmu, nebo mu miizeme tuto firmu zprostredkovat.
zahradnické prace,

vyklepéavani velkych koberct,

¢iSténi akvaria.

W r

Pomoc pri zajisténi velkého uklidu domacnosti, napr. sezonniho

uklidu, uklidu po malovani

e Zavelky uklid organizace povazuje:

@)
O
@)

sezonni uklid (napf. jarni uklid pted Velikonocemi, Vano¢ni uklid),
uklid po malovani,
mimotadny uklid (= kompletni ¢asoveé narocny tklid domécnosti).

e V ramci tohoto ukonu nezajistujeme nasledujici ¢innosti:

O

stthovani nabytku (skifing, obyvaci stény, sedaci soupravy, atd.) -
po dohod¢ s klicovym pracovnikem je mozno zajistit pfesun drobného
nabytku v ramci bytu uzivatele,

odklizeni sn€¢hu z chodnikii pfed panelovymi a rodinnymi domy,

myti oken - v pfipad¢ pozadavki na myti oken piedavame uzivateli kontakt
na komer¢ni firmu, nebo mu miizeme tuto firmu zprostfedkovat.

e Velky uklid je zajistovan po predchozi domluvé — uzivatel oznami potiebu velkého
uklidu 48 hodin (2 pracovni dny) pfedem koordinatorce peCovatelské
sluzby — tel. 607 674 825 (v dob¢ kratsi nez 48 hodin miize organizace zajistit velky
uklid dle svych kapacitnich moznosti).
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Pomoc pri presunu na lizko nebo vozik

Uzivateli pomiizeme pfti presunu z lizka (kiesla) na vozik (nebo obraceng).
Nezajistujeme:

o zvedani uzivatele z podlahy;

o zvedani uzivatele po padu z ltizka nebo voziku.

Pozn.: V ptipad€, vyzaduje-li to zdravotni stav uzivatele, poskytne mu pracovnik
prvni pomoc a zavold na ¢. 155. V ptipad¢, ze zdravotni stav uzivatele nevyzaduje
okamzité 1ékatské oSetfeni, a je-1i to mozné, zajisti pracovnik uZzivateli pitny rezim
a teplo. Pokud uzivatel nema jinou moznost zvednuti se, pomtze mu pracovnik se
zkontaktovanim hasicl, ktefi zajisti zvednuti uzivatele.

Pomoc pri ukonech osobni hygieny

Pted i pti poskytovani ukonu se s uzivatelem domlouvame, jaka bude mira nasi
pomoci uzivateli.

Je-li to potteba, miizeme uzivateli nabidnout vyuziti kompenzacni pomiicky (vanovy
zvedak, oto¢na zidle) — v ramci uskute¢iiovani tohoto tkonu neni zvIast’ uctovano
pouziti kompenzacnich pomiicek = pouziti kompenzacnich pomtcek je zdarma.

Pti zajistovani tukonu se vyuziva téch pomiicek uzivatele, které si sam urci (napf.
zinka, osuska, Sampon, mydlo, ru¢nik apod.).

Specificky postup u imobilniho uzivatele: tkon zahrnuje vkladani podlozni misy, jeji
vynaseni a nasledny uklid WC, vynasSeni pleny do odpadu, prevlékani ltizka a ptipravu
pradla do pracky.

Dle ptani uzivatele mize ukon zahrnovat i fénovani (fénem uzivatele) a nanaseni
kosmetického krému.

Pracovnici sebou vzdy maji ochranné rukavice, které museji pouzivat v ptipadé
omyvani intimnich partii uzivatele nebo kozniho onemocnéni uzivatele.

V ramci tohoto ukonu je mozné dle prani uzivatele zajistit oholeni voust elektrickym
strojkem uzivatele.

Pomoc pfi tikonech osobni hygieny mimo byt uzivatele mize byt uskutecnéna
ve Stredisku osobni hygieny (ddle SOH) nebo ve spolecnych koupelnach v DPS.

Ve SOH uzivatel vyuziva své hygienické prostfedky, v€etné ru¢niku a fénu na vlasy.

Po ukonceni ukonu zajisti pracovnik uklid koupelny.

Pomoc pri zakladni péci o vlasy a nehty

V rédmci tohoto tkonu mtizeme dle pozadavku uZivatele zajistit umyti, vysouseni a
ucesani vlasti za pouziti hfebenu uzivatele, nataceni vlasi na natacky uzivatele
dle jeho pokynti a oholeni voust elektrickym strojkem uzivatele.

Stithani nehtd na rukou je provadéno vzdy nizkami uzivatele.

Uzivateli nezajiStujeme stithani vlast a stithdni nehti na nohou.
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Pomoc pri pouziti WC

Tento ukon je zajiStovan za pouziti toaletni misy nebo zidle.

Pti poskytovani tohoto ikonu mtize nase pomoc spocivat v nize uvedenych
¢innostech:
o pomoc pfi svleceni kalhot a pradla;
pomoc pii odstranéni pleny nebo plenkovych kalhot;
pomoc pii piidrzeni uzivatele pti usedani na misu;
pomoc pii otieni po vykonané potieb¢;
pomoc pfi vstavani;
pomoc pii vlozeni pleny nebo nasazeni plenkovych kalhotek;
pomoc pii obleceni pradla a kalhot;
pomoc pii umyti a osuseni rukou;
vymyti a vyliti nadoby na mo¢ nebo toaletniho kiesla.

O O O O O O O O

Pomoc pri oblékani a svlékani véetné specialnich pomucek

Pti oblékani specialnich pomiicek postupujeme dle pokynti uzivatele (napt. oblékani
korzetu, ortézy, stahovacich puncoch).

Prani a Zehleni loZzniho a osobniho pradla

Prani, Zehleni a mandlovani pradla je uskute¢iiovano v pradelnach DPS B. Egermanna
950 a v DPS Spalova 944.

Vazeni pradla je uskute¢iiovano na vahach k tomu uréenych v pradelnach budov DPS
B. Egermanna 950 a DPS Spalova 944. Zehleni pradla je zajistovano pouze v pradelné
DPS. Takto kompletné poskytnuty ukon je ctovan dle sazebniku za kilogram suchého
pradla.

V piipadé potiebuje-li uzivatel zajistit prani pradla, kontaktuje telefonicky nebo
osobn¢ jakéhokoliv pracovnika sluzby.

Po dohod¢ s uzivatelem pracovnik osobné ptevezme v domluveny den a ¢as Spinavé
pradlo, které je uzivatel povinen predat pracovnikovi v igelitové taSce nebo v kosi
na pradlo. Uzivatel mtize souc¢asn¢ pracovnikovi ptedat nahradni obal/nadobu na
vyprané pradlo. Pradlo musi byt jmenovité oznaceno. Uzivatel si mize dobrovolné
piipravit seznam pradla.

Lhata od pievzeti do vydani pradla je maximalné 8 kalendainich dni (napf.
od pondéli do pondé€li).
Pradlo kazdého uzivatele je prano v pracce samostatn¢.
Pouzivané pracovni prostiedky:
o prasek na prani (vlastnictvi organizace, nebo dle pfani uzivatele vlastni
prasek),
o avivaz, skrob (vlastnictvi uzivatele).

Uzivatel mize pozadat o individualni nastaveni praciho programu (napi. extra
machani, snizeni poctu otacek pii zdimani).
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Uzivatel mize pozadat, aby se pradlo nezehlilo. Cena za poskytnuty tkon ziistava
v tomto piipadé stejna.

Pradlo pracovnik pteda zpét uzivateli, porovnd ho se seznamem véci pfevzatych
k prani (pokud byl vyhotoven).

Doprovazeni dospélych do §koly, Skolského zarizeni, zaméstnani,
k 1ékari, na organy verejné moci a instituce poskytujici verejné
sluzby a doprovazeni zpét

Doprovody jsou zajiStovany po predchozi domluvé — uzivatel ozndmi potiebu
doprovodu 48 hodin (2 pracovni dny) pfedem koordindtorce peCovatelské sluzby -
tel. 607 674 825 (v dobé kratSi nez 48 hodin muize organizace zajistit doprovod
dle svych kapacitnich moznosti).

Pracovnik, ktery uzivateli zajistuje doprovod, je vzdy v civilnim obleku.

Doprovod mize byt zajistén vetejnou dopravou (naklady za cestovné si hradi uzivatel
sam, za pracovnika hradi ndklady organizace), pésky, sanitkou, vozidlem taxisluzby
(hradi uzivatel).

Doprovod sluzebnim vozidlem organizace — na zdklad¢ individualni domluvy
s koordinatorkou pecovatelské sluzby. Sluzebni vozidlo organizace neni mozné vyuzit
pti doprovodu k Iékati.

Pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitirnim
prostoru

Uzivatele miizeme doprovazet po byté, dom¢ nebo ve vnitinim prostoru budovy
(preje-li si to uzivatel, miize se pridrzovat pracovnika, ktery mu tak je oporou).

Donaska vody

Tento tkon organizace poskytuje v ptipadech:
o uzivatel sluzby nema v domécnosti zaveden rozvod vody,
o nahradniho zdsobovani vodou z divodu havarie dodavky vody, nebo
v ptipad¢, kdy byla voda hygienikem vyhlaSena za zavadnou, nevhodnou ke
konzumaci.

S uzivatelem je domluveno doneseni nezbytného mnozstvi vody pro pokryti potieb
vareni, oplachnuti nadobi, zékladni hygieny a splachovani WC.
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Topeni v kamnech, v€. donasky a pripravy paliva, adrzba topnvch
zarizeni

Pti poskytovani tohoto ukonu mize naSe pomoc zahrnovat:
o sekani dfivi,
o donasku uhli a dfivi,
o zatapéni - pracovnik se fidi pokyny uzivatele,
o béznou udrzbu topnych zafizeni, ktera spocivd v ocisténi povrchu a
vyneseni popela - pracovnik se fidi pokyny uzivatele,
o uklid okolo kamen.

Nezajistujeme:
o skladani uhli,
o fezani drivi.

CLV.
Uhrady za poskytovani pefovatelské sluzby

Za poskytovani pecovatelské sluzby se plati thrady v souladu s vyhlaskou ¢.505/2006
Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach, a to ve vysi
za jednotlivé tikony, tak jak je Rada mésta Novy Bor schvalila v Sazebniku ihrad.

Po ukonceném kalendainim mésici jsou data ze ¢tecek zpracovana prostiednictvim
pocitacového programu. Jeho vystupem je podrobny piehled ¢erpanych sluzeb a
castka za tyto sluzby. Na celkovou ¢éastku poskytnuté sluzby je vystavena stvrzenka
nebo faktura, kterd je opatiena razitkem a podpisem povéiren¢ho pracovnika.

Na stvrzence resp. na faktuie jsou uvedeny ukony, které uzivatel v daném mésici
vyuzil. Déle je uveden mésic, za ktery thrada probiha, jméno, pfijmeni a adresa
uzivatele, poskytnuté ukony, doba trvani tkond, popf. pocet ukont, sazba za ukon,
Castka za jednotlivé ukony, celkova ¢astka k tthrad¢ (zaokrouhlena na celé koruny
dle pravidel matematického zaokrouhlovani).

V ptipad¢ nejasnosti souvisejicich s vyuctovanim za poskytnuté ukony, se mize
uzivatel obratit na socidlni pracovnice organizace (tel. 774 751 341, tel. 778 069 683).

Zpusob uhrady sjedndva organizace s uzivatelem pi1 uzavirani smlouvy, resp.
v dodatku ke smlouvé.

Platba v hotovosti:

Uhrady je uZivatel povinen zaplatit za uplynuly mésic v hotovosti nejpozdéji
do 20. dne nasledujiciho mésice socidlnimu pracovnikovi pecovatelské sluzby.
Na zakladé provedené platby obdrzi uzivatel potvrzeni o zaplaceni. Ma-li uzivatel
zajem o prodlouZeni terminu thrady (nejpozdéji vSak do predposledniho pracovniho
dne v mésici), kontaktuje socialniho pracovnika.

V pfipadé¢ nedodrzeni terminu, socialni pracovnik kontaktuje fteditele organizace
a postupuje dle jeho pokyni.
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Platba na bankovni ucet:

Uhrady je uzivatel povinen zaplatit za uplynuly mésic na bankovni et organizace
(222572741/0300) do terminu splatnosti uvedeného na fakture. Faktura je vzdy
vystavena do 10. dne v mésici. Od vystaveni faktury ma uzivatel 14 dni na jeji
uhrazeni. Potvrzeni o zaplaceni je vypis z G¢tu uzivatele.

V ptipadé¢ nedodrzeni terminu stanovi feditel dalsi postup.

CL VL

StiZnosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani pecovatelské sluzby

e Stiznost muze podat:

@)
(@)
@)

uzivatel
osoba v zajmu uZivatele (zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti)
pracovnik organizace

e Zpusob podani stiznosti:

O
(@)

osobn¢ jakémukoliv pracovnikovi organizace;

telefonicky (tel. 722 046 748 — teditel organizace, tel. 774 751 341, 778 069
683 — socialni pracovnice);

e-mailem (kontakt je uvedeny na webu www.dpsnb.cz);

prostiednictvim anonymni schranky — B. Egermanna 950, Svatopluka
Cecha 830, Spalova 944 — (budovy DPS pfizemi u postovnich schranek),
Zizkova 159 — (budova DPS 1. patro hala). Anonymni schranka je vybirana
jednou tydné socidlni pracovnici;

dopisem (Socialni sluzby meésta Novy Bor, pfispévkova organizace,
B. Egermanna 950, 473 01 Novy Bor);

v ptipadé¢ stiznosti na feditele organizace — adresa: Méstsky urad Novy Bor,
nam. Miru 1, 473 01 Novy Bor.

e Vyfizeni stiZnosti:
Kazda stiznost je vyfizena nejpozdéji do 30 kalendainich dnt.
Zpusob vyftizeni stiznosti a zptisob odpovéedi stézovateli se fidi Vnitfnimi pravidly
poskytovatele.
Na kazdou stiznost organizace odpovi. V piipadé anonymnich stiznosti organizace
odpovida prostfednictvim webu (nésténky).

e (Qdvolani:

Pokud neni uzivatel s vyfizenim stiznosti spokojen, ma mozZnost odvolat se
k nadfizenému nebo nezavislému orgdnu s podnétem na proSetieni postupu
pii vyfizovani stiznosti, napf.:

Méstsky urad Novy Bor, ndm. Miru 1, 473 01 Novy Bor,

Krajsky utad Libereckého kraje, Odbor socialnich véci, U Jezu 642/2a, 461 80

Liberec 2,

Veiejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno,

Cesky helsinsky vybor, Stefanikova 21, 150 00 Praha 5.
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Cl. VIL
Ochrana osobnich udaji

e Pracovnici organizace jsou povinni zachovavat mlc¢enlivost o osobnich a citlivych
udajich uzivatelii pecovatelské sluzby a informacich, které se dozveédéli v souvislosti
se sjednavanim nebo poskytovanim pecovatelské sluzby.

e Uzivatel ma moznost po ptedchozi dohod¢ se socialni pracovnici nahlédnout do své
osobni dokumentace zpracovavané v souvislosti s poskytovanim pecovatelské sluzby.

e Organizace ma vytvoreny samostatny dokument o zpracovani osobnich udajt. Tento
dokument uzivatel obdrzi pifi sepsani Smlouvy. Mlze si ho také vyzadat kdykoliv
u socialni pracovnice.

e Kontaktni udaje na socialni pracovnice organizace:
tel.: 774 751 341, 778 069 683
e-mail: jrencova@novy-bor.cz, hpolakova@novy-bor.cz

Cl. VIIL
Nouzové a havarijni situace

e Pracovnik se nedostavil k uzivateli v domluveny ¢as (déle nez 15 minut) — uzivatelé
pecovatelské sluzby v tomto piipadé kontaktuji koordinatorku pecovatelské sluzby,
popt. zastupujiciho pracovnika, vzdy na tel. ¢. 607 674 825, ktery zajisti poskytnuti
sluzby.

e Zajisténi péce v piipadé¢ piechodného nedostatku pracovnikt (napf. chiipkova
epidemie)

- Budou pfednostn¢ zajistovany ukony pro zachovani zékladnich zivotnich
podminek — napf. zajisténi pomoci pii osobni hygien¢ (pomoc pii pouziti WC),
pomoc pii piesunu na vozik, zajisténi stravy. Zajisténi sluzby nemusi byt v souladu
s casovymi udaji sjednanymi ve Smlouvé/Dodatku ke Smlouvé.

- Mén¢ dilezité ukony (napt. tklidy) budou odkladany na dobu, kdy bude mozno
sluzbu personalné zajistit. VSichni uZzivatel¢ sluzby budou o pfijatych opatienich
informovani (osobn¢ nebo telefonicky).

e Fyzicky agresivni uZivatel
- Pokud v duasledku agresivniho chovéani hrozi napadeni pracovnika, pracovnik
okamzité¢ opusti byt nebo se vzdali z bezprostfedni blizkosti uZzivatele. Sluzba
neprobéhne nebo se ukonci.

¢ Slovni poniZzovani pracovnika uzivatelem
Pokud se uZzivatel imyslné chové k pracovnikovi zpsobem, ktery vede ke snizeni
osobni distojnosti, nebo k vytvaieni neptatelského nebo ponizujiciho prostiedi
pracovnik mlze v tomto piipad¢ ukoncit sluzbu a odejit.
- Za slovni poniZovani organizace povazuje napif.: oslovovani pracovnika
vulgarnimi  vyrazy, vyhrozovani, pouzivani urdzek, nuceni pracovnika
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k nesmyslnému plnéni povinnosti (napf. mnohonasobné stlani, mnohonasobné
vytirani stejného mista, mnohonasobné posunuti ptedmeétu, atd.).

e Sexualni obtéZovani uZivatelem

- Pokud se dopusti uzivatel sexudlniho obtéZovani, pracovnik okamzité opusti byt
nebo se vzdali z bezprostfedni blizkosti uzivatele. Sluzba neprobéhne nebo se
ukon¢i.

- O udalosti informuje pracovnik feditele a nasledné sepiSe pisemny zaznam.

- Za sexualni obtézovani organizace povazuje napt.: osahdvani pracovnika, itmyslné
dotyky uzivatele na svych intimnich partiich, dvojsmyslné vyrazy, sexudlni
nabidky.

e Uzivatel je pod tak velkym vlivem alkoholu nebo ndvykovych latek, ze neudrzi
rovnovahu, eventudlné ma vypadky védomi
-V ptipad¢, Ze se jednd o zajiSténi ukonu: Pomoc pii ukonech osobni hygieny,
Pomoc pii pfesunu na lazko nebo vozik, Pomoc pii pouziti WC, Pomoc
pii oblékani a svlékani, kdy hrozi pad wuzivatele, informuje pracovnik
koordinatorku PS a postupuje dle jejich pokynii

e Postup pfi vzniku urazu pracovnika
- Stane-li se uraz pracovnikovi pifi poskytovani sluzby, mize uzivatel informovat
koordinatorku pecovatelské sluzby. Je-li to v provoznich moZnostech organizace,
zajisti sluzbu jiny pracovnik. Ukony pro zachovani zakladnich Zivotnich podminek
— napf. zajiSténi pomoci pii osobni hygiené (pomoc pii pouziti WC), pomoc
pfi pfesunu na vozik, zajisténi stravy zajisti organizace v tomto piipad¢ vzdy.

e Zvite ohroZujici pracovnika pfi sluzbé
o Pokud uZzivatel vlastni zvife, které by mohlo ohrozit zdravi nebo Zivot pracovnika,
musi po dobu poskytovani sluzby zajistit bezpe¢ny prostor. Napt. uzavienim psa do
jiné mistnosti, nahubek, uzavieni exotickych zvitat do klece, teraria apod.

e Poranéni pracovnika psem nebo jinym zvifetem
- Dojde-li pfi poskytovani sluzby k poranéni pracovnika, pii kterém tecCe krev, je
uzivatel povinen bezodkladné doloZit platné potvrzeni o vySetieni u veterinarniho
1ékate.

e Nalezeni uzivatele ve Spatném zdravotnim stavu, Uraz uzivatele
-V situaci, kdy je uzivatel nalezen ve Spatném zdravotnim stavu ohrozujicim jeho
zivot, poskytne pracovnik uzivateli prvni pomoc.

Zpisob teSeni vSech nouzovych a havarijnich situaci si mize uzivatel vyzadat
u socidlniho pracovnika organizace.
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