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Vznik organizace:

Prispévkova organizace Socidlni sluzby mésta Novy Bor, vznikla dne 1.7.2008,
rozhodnutim zastupitelstva mésta Novy Bor z 16.4.2008. Organizace vznikla v rdmci
transformace z organizacni slozZky mésta ,,Dtim s pecovatelskou sluzbou” na
prispévkovou organizaci. V ¢ele organizace stoji feditel, ktery byl do funkce jmenovan

rozhodnutim Rady mésta Novy Bor.

Piehled registrovanych socialnich sluzeb:
» Pecovatelska sluzba (identifikator sluzby: 7901485)
* Denni staciondre (identifikator sluzby: 1280179)
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UVODNI SLOVO

Vazeni kolegové, uzivatelé sluzeb a ostatni partnefi.

vvvvv

kterym poskytujeme naSe sluzby. Zpétnou vazbou ndm i v tomto roce bylo rozsahlé
anonymni dotaznikové Setfeni jehoz vysledkem je, Ze drtiva vétSina uzivateld je z riznych
hledisek s nasimi sluZbami spokojena. Tento vysledek je pro nas nejenom motivujici, ale i
znacné zavazujici do dalSiho obdobi. Rok 2010 tak lze z tohoto pohledu hodnotit jako
uspésny, na ¢emz maji nejvétsi zasluhu pracovnici nasi organizace, ktefi se rozhodli
vénovat kus svého zivota préci pro druhé. I vzhledem k niz§imu pfispévku na provoz ze
strany zfizovatele, se nam pres usporna opatfeni podafilo zakoncit rok s mirné kladnym
hospodafskym vysledkem. Ackoliv od roku 2008 ukrajuje stat penize na socialni sluzby,
jsou na poskytovatele kladeny stale vétsi naroky na jejich kvalitnéjsi poskytovani, coz je
tim padem indkladnéjsi. Pokud bude tento trend pokracovat, méli by se na tthradé sluzeb
stale vice podilet i jejich uzivatelé, coZ by zcela jisté bylo v jejich mozZnostech, bohuZel
tomu brani stavajici Spatna legislativa, kterd ponékud archaicky stanovuje maximalni vysi
thrad za poskytované socidlni sluzby, coZ poskytovatelim neumoznuje alespon v
priméfené vysi pokryt ndklady na dané typy poskytovanych socidlnich sluzeb. Kromé
vysledku hospodarfeni bych jako dobry vysledek nasi cinnosti  vyzdvihl navazani
spoluprace s firmou SCA Hygiene Products,s.r.0., kterd je pro nds pfinosem z hlediska
sponzorstvi. Ucasti v projektu ,Vzdélavani tymu pracovnikii poskytovateli socidlnich
sluzeb prostfednictvim konzultaci pfimo v misté poskytované sluzby”, financovaného z
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost, jsme méli zdarma zajisténo povinné
vzdélavani pracovniki v pfimé péci. V prabéhu roku 2010 se nam podafilo zrealizovat
celou fadu kulturné spolecenskych akci, kterych se tcastnili nejenom uZivatelé nasich
sluzeb, ale i jejich blizci, i Siroka vefejnost.

I pfes ocekdvanou nizsi financni podporu statu o 11% socidlnim sluzbam se budeme snazit
v roce 2011 o udrzZitelny rozvoj a zkvalitiiovani naSich sluZeb vtci uZivatelim a posilovat
naSe misto a prestiz mezi poskytovateli socialnich sluzeb v regionu. V ramci moznosti
budeme nadale usilovat o vylepSeni vicezdrojového financovdni a budeme se snazit
ziskavat financéni prosttedky z rtiznych dota¢nich a grantovych programti. Ziejmé nas
ceka velkd novela zdkona o socidlnich sluzbach i zména v jejich financovani — doufejme, Ze
tyto zmény bude moZzno zhodnotit pozitivné.

Dékujeme vSem za kazdou pomoc a povzbuzeni do nasi ¢innosti!

Bc.Daniel Nerad,DiS.
Reditel



SPRAVA ORGANIZACE

Finan¢ni hospodafeni organizace:

Jako prispévkova organizace hospodafime s finanénimi prostiedky pfijatymi z rozpoctu
zfizovatele, z dotaci a grantti a s finanénimi prostfedky ziskanymi vlastni ¢innosti . Dale
hospodafime s prostfedky svych fondt, s penézitymi dary od fyzickych a pravnickych
osob. Jako samostatna ucetni jednotka dodrzujeme zadkon o ucetnictvi ¢.563/1991 Sb., v
platném znéni a veskeré predpisy vztahujici se k jeji ¢innosti. Volné finanéni prostfedky
zhodnocujeme ve financnim tstavu, v kterém vedeme sviij tcet.

Vymezeni majetku:

Organizaci byl k zajisténi ¢innosti svéfen majetek mésta Novy Bor. Soupis majetku je
specifikovan v inventurnich soupisech, které pravidelné aktualizujeme na zdakladé
kazdoro¢né provadéné fyzické a ucetni inventarizace. Majetek, ktery byl pfispévkové
organizaci svéfen do uzivani z{istava ve vlastnictvi mésta Novy Bor. Za ochranu majetku a
vykon prav a povinnosti pfi hospodafeni s majetkem odpovida feditel pfispévkové
organizace. Reditel stanovi tikoly, prava a povinnosti jednotlivych zaméstnanct p¥i spravé
majetku, jakoz i okruh funkdi, s jejichz vykonem je spojena hmotna odpovédnost.

Prostory, v kterych organizace zajistuje svoji ¢innost:
Organizace zajiStuje svoji ¢innost v nebytovych prostorach 4 objektt, které ma ve vypujcce
na zakladé smlouvy o vyptijcce uzaviené se zfizovatelem (mésto Novy Bor).

Komplex domti s pecovatelskou sluzbou (DPS) je tvofen 4 samostatnymi objekty (+objekt
Méstské knihovny). Ve vSech objektech se celkové nachazi 113 byt s maximalni kapacitou
161 osob. VSechny budovy jsou v majetku mésta Novy Bor a nachazeji se v centru mésta.
Spravu a udrzbu budov zajistuje Novoborska bytova spolecnost. Prava a povinnosti
najemnik{t upravuje Domovni fad.

V budové ,,A” B.Egermanna 950 se nachazi 26 bytovych jednotek 1+1 (vSechny byty maji
samostatné socidlni zafizeni); kancelar reditele; kancelafe pracovnikt pecovatelské sluzby;
provozni mistnosti pecovatelské sluzby (pradelna, vydejna obédi1); spole¢enska mistnost;
mistnost na rehabilitace, dilna pro obyvatele; v objektu se dale nachazi provozovny
soukromych subjekt1 (vefejna jidelna, pedikérna, obchody).

V budové ,B” Svatopluka Cecha 830 se nachédzi 12 bytovych jednotek 1+1, 19 bytovych
jednotek 1+0 (vSechny byty maji samostatné socidlni zafizeni); spolecenska mistnost;
kancelar pracovniki pecovatelské sluzby; Centrum odborné psychologické pomoci.



V budové ,,C* Zizkova 159 se nachazi 2 bytové jednotky 1+1 (samostatné socialni zafizen,
10 bytovych jednotek 1+0 (9 b.j. v 1.p. — spole¢né socialni zafizeni). V budové se dale
nachdzi spoleenska mistnost; kanceldf pracovniki socidlni péce; Stfedisko osobni
hygieny a Denni stacionar.

Diim s pecovatelskou sluzbou a Denni staciondr — Zizkova 159

V budové ,D” B.Egermanna 76 se nachazi 3 bytové jednotky 1+1, jedna bytova jednotka
1+0. Jedna se o budovu Méstské knihovny, byty jsou situovany v podkrovi.

V budové ,,E“ Spalova 944 se nachézi 27 bytovych jednotek 1+0, 7 bytovych jednotek 1+0
urcenych do uzivani vozic¢kditim a 5 bytovych jednotek 1+1. VSechny byty disponuji
samostatnym socidlnim zafizenim. V budové se dale nachdazi spolecenska mistnost; zimni
zahrady; pradelna; knihovna; kanceldf pracovnikii pecovatelské sluzby; kancelaf socialni
pracovnice.

K zajistovani pecovatelské sluzby pro obyvatele Nového Boru a jeho ¢asti ma organizace k
dispozici 3 vozidla (Peugeot 206, Renault Kangoo, Peugeot Partner). Organizace disponuje
fadou kompenzacnich pomiicek, které jsou vyuzivany obyvateli a pracovniky pfi
zajistovani poskytovani socidlnich sluzeb.



Struktura a pocet pracovnich mist k datu 1.2.2011

DPS B.Egermanna 950
2x PSP
HPP na dobu neurcitou

DPS Svatopluka Cecha 830
2xPSP
1xHPP na dobu neurcitou
IxHPP na dobu urditou
DPS Zizkova 159
1xPsP

HPP na dobu neurditou

DPS Spalova 944
3xPsP
HPP na dobu neurdcitou

,Terén”
4xPsP
3x HPP na dobu neurcitou
1x HPP na dobu urcitou

PsP — pracovnik v socidlnich sluzbach vykonavajici pe¢ovatelskou ¢innost
HPP — hlavni pracovni pomér
RM —rada mésta



Spoluprace s dalSimi subjekty




Vzdélavani zaméstnanct v roce 2010

Dle § 111 a §116 zak.c.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, je zaméstnavatel povinen
zabezpecit socidlnim pracovnikiim a pracovnikiim v socidlnich sluzbach dalsi vzdélavani
v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendafni rok, kterym si obnovuje, upevnuje a doplnuje
kvalifikaci. U¢ast na dal$im vzdélavani se povazuje za prohlubovani kvalifikace podle
zvlastniho pravniho predpisu.

Prehled absolvovanych kurzt, Skoleni a jinych vzdélavacich akci v roce 2010:

* Vzdélavani tymu pracovnikii pracovniktt poskytovatelii socidlnich sluzeb
prostiednictvim konzultaci pfimo v misté poskytované sluzby — financovano z
Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

* Vzdélavani vedoucich pracovnikt socidlnich sluzeb prostfednictvim koncepcni
metodické prace - financovano z Operacniho programu Lidské zdroje a
zaméstnanost.

» Pravni aspekty pfi poskytovani terénni sluzby — seminafr
* Psychologie a komunikace — seminar

* Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb - seminar

» Tyrani a zanedbavani seniort — Skolici akce

» Pfi¢iny padi u seniori — Skolici akce

* Seznameni se Standardy kvality ¢.9 a 10 - Komplikace pracovni zatéze v
socialnich sluzbach - vzdélavaci akce

* Seznameni se Standardy kvality ¢.5 a 8 — vzdélavaci akce

* Skoleni prvni pomoci



PECOVATELSKA SLUZBA

Poslani:
Poslanim pecovatelské sluzby v Novém Boru je poskytovani pfiméfené pomoci v péci o
vlastni osobu a doméacnost, kterd Vam muize pomoci zménit k lepSimu Vasi nepfiznivou

socidlni situaci. Seniortim, télesné a zdravotné postiZenym obyvatelim se snizenou

sobéstacnosti nabizime sluzby, které vedou k podpofe samostatného zivota v domdacim
prostiedi, k zachovani vlastnich hodnot, dastojnosti a prispivaji k socidlnimu zaclefiovani.
Uzivateltim naSich sluzeb se snazime vyhovét v takové mife, abychom podporovali jejich

samostatnost, aby vyuzivali své zachované schopnosti, vedli svlij nezavisly Zivot a mohli
spolurozhodovat o formé péce.

Zasady:

Nase sluzby se pruzné pfizptisobuji individudlnim pottebam ptijemcti.
Motivujeme uzivatele k ¢innostem, které nevedou k setrvani nebo prohlubovani
nepiiznivé socidlni situace a posilujeme socidlni zaclefiovani jedinct.

Pomoc je uzitecnd, respektujici a prijemnd, protoze je zaloZena na spolupraci
rovnocennych.

Uzivatel mtze kombinovat tuto sluzbu s jinymi sluzbami.

UZivatel rozhoduje sdm za sebe a on také urcuje, kdo z jeho blizkych smi ovliviiovat
pribéh sluzby a v jaké mife.

Respektujeme jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho ptivod, etnickou
prislusnost, rasu ¢ barvu pleti, pohlavi, rodinny stav, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédceni.

Chranime pravo osoby na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozadujeme s ohledem na potiebnost pfi zajisténi socidlni sluzby, informujeme
uzivatele o jejich potfebnosti a pouziti.

Organizace pravidelné a aktualné informuje vefejnost o svych sluzbach.

V mnoha oblastech spolupracujeme s odborniky, lékafi, neziskovou i
podnikatelskou sférou.

Jsme si védomi svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud Zzadateli sami
nemitizeme pomoci, pfeddme mu informace o dalsich formach pomoci.



Okruh osob, kterym poskytujeme pecovatelskou sluzbu v rozsahu zak.¢.108/2006 Sb. o
socialnich sluzbach:

Cilové skupina:
* Osoby s télesnym postiZenim = osoby pobirajici plny invalidni ddchod majici

sniZzenou sobéstacnost, projevujici se snizenou schopnosti pée o domadacnost a
vlastni osobu.

* Osoby se zdravotnim postiZenim se sniZenou sobéstacnosti = osoby pobirajici plny
invalidni dichod majici sniZenou sobéstacnost, projevujici se snizenou schopnosti

péce o domacnost a vlastni osobu.

* Seniofi = osoby, které pobiraji starobni dtichod majici sniZzenou sobéstacnost,
projevujici se snizenou schopnosti péce o domdacnost a vlastni osobu.

Veékova struktura cilové skupiny:

* Mladi dospéli (19-26 let)

* Dospéli (27-64 let)

* Mladsi seniofti (65-80 let)

» Starsi seniofi (nad 80 let)
Demograficka struktura uzivateli:

Primérny vék: 77 let

Pocet uzivateld, kterym byla uvedenad socialni sluzba poskytnuta za sledovany rok: 208

W seny
B muzi
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Pramérny pfijem od klienta v obdobi leden 2010 - prosinec 2010, vSechny okrsky

Meésic
2/2010
3/2010
4/2010
5/2010
6/2010
7/2010
8/2010
9/2010
10/2010
11/2010
12/2010

Celkem 11 zaznamii

500

Celkovy pfijem

66 044 K&
76 980 K&
69 237 K&
65 994 K&
68 032 K&
64 351 K&
66 378 K&
70 430 K&
69 284 K&
71 404 K&
68 876 K&

Pocet klient(
167
170
167
171
170
163
168
171
169
174
171

Pram. pfijem
395 Ké
453 K&
415 K&
386 K&
400 K&
395 K&
395 K¢
412 K&
410 K&
410 K¢
409 K&

Zisk od klienta v jednotlivych mésicich

SN

Vytist&no dne 1.3.2011 v 10:59



DENNI STACIONAR

Poslani:

Poslanim denniho stacionafe v Novém Boru je poskytovani pfiméfené ambulantni péce
osobam se sniZenou sobéstacnosti, kterd vede k podpofe v zachovani alespornl ¢astecné
sobéstacnosti a umozZnuje setrvani uzivatele sluzby v jeho pfirozeném prostfedi. Pobytem
v dennim staciondfi umozZnujeme uZivateldm pfedchdazet spolecenské izolaci a samoté.
Rodinnym pecujicim prostfednictvim nasi sluzby umoziiujeme tlevu a odpocinek od
narocné péce o své blizké.

Zasady:

* NaSe sluzby se pruzné prizpusobuji individudlnim potfebdm prijemcti.

* Pomoc je uzite¢nd, respektujici a prijemnd, protoze je zaloZena na spolupraci
rovnocennych.

+ Uzivatel rozhoduje sdm za sebe a on také urcuje, kdo z jeho blizkych smi ovliviiovat
prubéh sluzby a v jaké mife.

* Respektujeme jedinecnost kazdého clovéka bez ohledu na jeho ptivod, etnickou
pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, pohlavi, rodinny stav, ekonomickou situaci,
nabozenské a politické presvédceni.

* Chranime pravo osoby na soukromi a davérnost jeho sdéleni. Data a informace
poZadujeme s ohledem na potiebnost pfi zajisténi socidlni sluzby, informujeme
uzivatele o jejich potfebnosti a pouZziti.

* Jsme si védomi svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud Zadateli sami
nemuzeme pomoci, pfeddme mu informace o dalSich formach pomoci.

Okruh osob, kterym poskytujeme socialni sluzby v Dennim stacionafi v rozsahu
zak.¢.108/2006 Sb. o sociadlnich sluzbach:

* Osoby s chronickym onemocnénim se snizenou sobéstacnosti.

* Osoby s jinym zdravotnim postizenim se snizenou sobéstacnosti.

* Osoby se zdravotnim postiZzenim se snizenou sobéstacnosti.

* Seniofi se sniZenou sobéstacnosti

Vékova struktura cilové skupiny:
* Dospéli (27-64 let)
» Mladsi seniofi (65-80 let)
» Starsi seniofi (nad 80 let)

Informace o ¢innosti Denniho stacionare:

Zafizeni se nachdzi v pfizemi budovy DPS Zizkova 159, v moderné vybavenych
prostordach, které umoznuji nasim uzivatelim Siroké spektrum moznosti, jak mohou travit
svlij volny cas. K dispozici je obyvaci mistnost (TV+DVD, knihovna, denni tisk),
odpocinkova mistnost s lazky, dilna na ruéni prace s riznymi materidly, koupelna s
masaznimi vanami apod., vSe bezbariérové uzptisobeno. Za asistence odborného



personalu poskytujeme pomoc pfi zvladani béznych tkonti péce o vlastni osobu, pomoc
pri osobni hygiené, aktiviza¢ni cinnosti, uicast na rtiznych kulturnich a spolecenskych
akcich porddanych organizaci a ostatni aktivity, které pfizptisobujeme potfebdm a
schopnostem nasich uZivatel(i. Stravovani je mozno zajistit donaskou obédii nebo v
jidelné, kterd se nachdzi v aredlu. Dopravu do Denniho staciondfe mutizeme po domluvé
zajistit naSimi vozidly, rdno uZivatele na domluveném misté vyzvedneme, odpoledne
odvezeme zpét. Denni stacionaf je moderni socidlni sluzbou, kterd vyraznou mérou
prispiva ke zkvalitnéni Zivota seniorti a osob se zdravotnim postizenim, ktefi jsou
odkazani na pomoc svych blizkych. Zijemci o tuto sluzbu si mohou pfijit prostory
kdykoliv prohlédnout, po domluvé je mozno zajistit pobyt v Dennim stacionafi na
zkousku.

Struktura uzivateli Denniho stacionare:

Pocet Zeny Muzi Vék Vék Vék Vék
27-65 let 66-75 let 76-85 let 86-95 let
9 7 2 6 1 1 1
Ekonomické ukazatele:
Pifimy ce lke m
438 535
dotace od statu (pfim é dd
M PSV a dotace po
na zakladé rozhodnuti M1} §8 000
z toho dotace od zfizovatele 257775
piijmy z poskytovanych qluzeb 92 760
pifjmy od zdravotnich pofiStoven 0
ostatnipiijmy 0
Vydaje celkem 438 535
neinvesticnivydaje 438 535
v tom . 1
investicnivydaje 0
Piijaté dary (od pravnickych a fyzickych osob) 0
Primérny evidenénipocetzaméstnanct zajiStujicidanou sfluzbu (pfepddteny)




KULTURNE SPOLECENSKE AKCE PORADANE PRO

UZIVATELE SOCIALNICH SLUZEB

26.1.2010 Beseda ,, Zdrava, dietni strava” - DPS B.Egermanna

2.2.2010 Beseda ,,Zdrava, dietni strava” - DPS gpélova

26.2.2010 Beseda s Policii CR ,Bezpecnost, prevence kriminality” - DPS
B.Egermanna

1.3.2010 Beseda s Policii CR ,,Bezpecnost, prevence kriminality” - DPS Spélova

22.3.2010 Velikono¢ni vystava v DPS Dolni Libchava

30.3.2010 Velikonoéni besidka — DPS Zizkova

1.4.2010 Velikono¢ni besidka — DPS Spalova

12.4.2010 Navstéva Sklarského muzea

29.4.2010 Beseda , Turistické zajimavosti okoli Nového Boru” - DPS B.Egermanna

4.5.2010 Péleni ¢arodé&jnic — DPS Spalova

5.5.2010 Paleni ¢arodéjnic — DPS B.Egermanna

6.5.2010 Beseda , Turistické zajimavosti okoli Nového Boru” - DPS gpélova

24.5.2010 Vylet do Némecka — Motyli dim v Jonsdorfu, lazeriské méstecko Oybin

8.6.2010 Beseda , Novoborsko a jeho okoli — 1.dil” - DPS Zizkova

9.6.2010 Prednaska , Inkontinece” (firma Tena) — DPS gpélova, DPS Zizkova

18.6.2010 Sportovni hry — DPS Ceska Lipa

19.6.2010 Vyhléaseni vytvarné soutéze Modry slon — ZOO Liberec

23.6.2010 Sportovni hry — DPS B.Egermanna

28.8.2010 Zahradni slavnost — DD Sloup

6.10.2010 Den otevfenych dvefi + Vinobrani, DPS Zizkova, DPS épélova

19.10.2010 Beseda ,,Novoborsko a jeho okoli — 2.dil“ DPS Zizkova

1.11.2010 CZP Ceska Lipa ,,Podzimni vystava“

30.11.2010 Beseda ,, Novoborsko a jeho okoli — 3.dil”“ DPS Zizkova

7.12.2010 Vénocni besidka DPS Zizkova

9.12.2010 Vanocni besidka DPS Spalova

13.12.2010 Adventni koncert DPS Zizkova

PRAVIDELNE |- Odpoledni ¢teni (pondéli) — DPS Svatopluka Cecha

AKCE - Poslech hudby (stfeda) — DPS B.Egermanna

- Cajovna (stfeda) — DPS Spélova




ROZBOR HOSPODARENI ORGANIZACE

Zdroje pfijmii v roce 2010

Meésto Novy Bor — prispévek na provoz 500000077 % prjmit
Ptijmy z poskytnutych sluzeb 892317]14% prijmii
Dotace MPSV 5500008% prijmu
Grantovy fond Libereckého kraje 38000

Uroky 9788

Ostatni pfijmy z vlastni ¢innosti 6350

Sponzorské dary 5900

Pifjmy z prondjmit 4600

Analyza nakladd v roce 2010

Mzdy 379144866% nakladt
Nakup ostatnich sluzeb 764505/13% nakladit
Energie, teplo, voda 638706/11% naklad
U Cetnictvi 84992

Pohonné hmoty 65776
Telekomunikacni sluzby 65775

Néakup materidlu 62935

Drobny hmotny dlouhodoby majetek 60844

FKSP 56391

Opravy 44354

Skoleni a vzdélavani 29280

Pojisténi, finanéni sluzby 17441

VYSLEDKY KONTROL

Okresni hygienicka stanice Ceska Lipa — kontrola dodrZovani zakona ¢.258/2000 Sb., o
ochranné vefejného zdravi ve znéni pozdéjSich predpisti. Vysledek — bez zavad a
uloZenych napravnych opatfeni.

VZP Ceska Lipa - kontrola placeni pojistného na vefejné zdravotni pojisténi a dodrzovéani
ostatnich povinnosti platce pojistného. Vysledek — bez zavad a uloZenych napravnych
opatfeni.

Mésto Novy Bor — kontrola hospodafeni pfispévkové organizace a ucinnost vnitiniho
kontrolniho systému. Vysledek —bez zavad a uloZenych napravnych opatfeni.

Okresni sprava socialniho zabezpeceni Ceska Lipa — kontrola pojistného a plnéni tikoltt
v nemocenském pojisténi a diichodovém pojisténi. Vysledek — bez zavad a ulozenych
napravnych opatfeni.



CILE PRO ROK 2011

VylepSovani vice zdrojového financovani prostfednictvim ziskdvani finanénich
prostiedkii z riiznych dotac¢nich a grantovych program.

Udrzitelny rozvoj a zkvalitnovani poskytovanych sluzeb v souladu se Standardy
kvality socidlnich sluzeb.

Posilovani mista a prestize mezi poskytovateli socidlnich sluzeb v regionu.
Zdokonalovani public relations.

Zpracovani koncepce a postupna piiprava na poskytovani nové socidlni sluzby
,Chréanéné bydleni” v budové DPS Zizkova 159.

Rozvijeni spoluprace s dobrovolnickymi centry na Ceskolipsku.

Evidovani ukonli pecovatelské sluzby prostiednictvim ctecek carovych kodh z
dtivodu nutnosti vést pfesnou evidenci provedené péce z hlediska legislativy.



